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HOP PONG DAI LY
BAN XE O TO DU LICH
(S6: 80-1/2023/HPPL/KDX-PHUXUAN)

Hop Pong Pai ly Ban xe O t6 Du lich nay (sau diy goi 1a “Hep ddng”) duoc ky két vao
ngay 01 thang 03 nam 2023, bdi va gitra cac bén nhu sau:

(1)

Va
@)

CONG TY TNHH PHAN PHOI THACO AUTO (“Céng ty Phin Phéi”)

Ma s6 thué: 4000779880

Dia chi: Thon 4, X3 Tam Hiép, Huyén Nai Thanh, Tinh Quéng Nam.

Pién thoai: 0235 3567 161

S6 tai khoan: 0651.000.609.625 tai Ngin hang Vietcombank - CN Quang Nam.
Nguoi dai dién: Ong Nguyén Quang Bao . Chirc vu: Téng giam déc
Gidy 1y quyén sé 01/2023/GUQ-NPDPL/DC, ky ngay 01 thédng 01 nim 2023.

CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN VA THUONG MAI DICH VU
PHU XUAN (“Pai Iy”)

M3 s6 thué: 0105871798

Dia chi: Khu A, nha may Z133, td 32, duong Ngoc Thuy, Phudong Ngoc Thuy, Quén
Long Bién, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam

Pién thoai: 02438773989

S6 tai khoan: 0541000334747 tai Ngan hang Vietcombank - Chi nhanh Chuong
Duong

Nguoi dai dién: Nguyén Pire Virgng - Chirc vu: Giam déc cong ty
Gidy tiy quyén sé. 01/2023/GUQ-PDPL/THACO PX , ky ngay 01 thing 01 nim 2023.
Cdc bén néu trén dwoc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cdc Bén".

CAC VAN PE NGUYEN TAC & CO SO XAC LAP:

Dai ly c6 mong mudn tré thanh Pai 1y cia Cong ty Phan Phéi dé cung ing Xe Du
lich va thye té da dap Lrng dy du hodic co ban déy du céc tiéu chudn, diéu kién, yéu
cau tir Cong ty Phén PhOl Dai Iy cam két va c6 trach nhiém duy tri, tuén thi moi tiéu
chuin, diéu kién, véu cau quy dinh, chinh sach cia Cong ty Phan Phdi va‘hoic
THACO AUTO trong sudt thoi gian duge bd nhiém lam Dai 1y cia Céng ty Phén Phi.

Cong ty Trach nhiém hitu han THACO AUTO (“THACO AUTO”), Cong ty Phéan
Phéi va Pai Iy da ky két Hop dong nguyén tic s6 80/2023/HDNT/THACOAUTO-PP-
PHUXUAN ngay 01/03/2023, (“Hop dong nguyen tic”); Hop dong nay la mot phan
khong thé tach roi cua Hop dong nguyén tic. Néu c6 noi dung khong théng nhét giira
Hop ddng nguyén tic va Hop dong nay, Hop ddng nay sé duoc uu tién ap dung trir
nhitng ndi dung khong duge quy dinh hodc quy dinh chua ré hoac mang tinh nguyén
'[i:iC, nén tang dugc quy dinh tai Hop déng nguyén tic thi 4p dung Hop ddng nguyén
tac.
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Dai 1y va Cong ty Phéan Phéi hiéu, dong y va cam két duy tri, tudn thu vé quyén quan
tri cia THACO AUTO nhu da thong nhat gitra cac Bén tai Hop dong ‘nguyén tac;
Trong Hop ddng nay, ¢6 nhimng diéu khoan khong dé cap truc tiép vé quven cua
THACO AUTO, tuy nhién Dai ly va Cong ty Phén Phéi dong ¥ rang v6i quyen quin
tri nhu d2 thoa thuén tai Hop dong nguyén téc, ty timg thai diém va quyét dinh cua
minh, THACO AUTO c6 quyén ban hanh cdc quy dinh, chinh sach va céc ndi dung
khac dé thuc hién quyén quan tri hoat dong Pai 1y, cc vin ban do THACO AUTO
ban hanh c6 gia tri va hi€u luc ap dung ddi véi ca Pai 1y va Cong ty Phan Phéi.

Cac thuat ngir trong Hop dong nay, trir khi duge dinh nghlaf’dwn giai ro rang khac di.
s& duge hiéu va ap dung tuong tu nhu tai Hop dong nguyén tac.

DO VAY, Cong ty Phan Phéi va Dai ly thoa thuan théng nhat nhu sau:

PIEU 1 - PHAM VI HOAT PONG KINH DOANH XE

S

Theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng nay, Cong ty Phan Phéi bd nhiém Dai
Iy tr& thanh Dai 1y khéng déc quyén dé ban cac San pham, trién khai céc hoat dong
quang cdo, thuc hién céc hoat dong tiép thi va dua ra cac chuong trinh khuyén mai.
chiim s6¢ Khach hang (goi tat 1a “Kinh doanh xe”) thuong hiéu Kia, Mazda do Cong
ty Phan Phéi chi dinh cu thé trudc bing van ban.

Pai Iy khong dugc to chirc hoat dong Kinh doanh xe tai bat ky dia diém nao khac ngoai
dia diém da dang ky v6i Cong ty Phan Phéi. Dai ly khong dugc ban hang qua bat ky
don vi trung gian nao dudi bt cir hinh thiic nao khi chua duge sy chap thuan trude
bang vin ban tir Céng ty Phén Phéi.

Dai ly khong duogc té chirc hoat dong Kinh doanh xe cdc dong xe du lich khong do
Cong ty Phan Phéi phan phdi cho Dai ly theo Hop dong nay.

Bét ky su thay doi nao trong pham vi hoat dong Kinh doanh xe phai duoc Cong ty
Phén Phéi phé duyét bing van ban.

Dai 1y cam két va bao dam tuén thu theo moi chinh sach, quy dinh, quy trinh do Cong
ty Phan Phdi va/hoic THACO AUTO ban hianh dé bao v€, duy tri va thuc thi céc yéu
cau vé nhan hiéu hang hoa, bao vé quyén s hiru tri tué, thuong hiéu va dac biét la dam
bao céc tiéu chudn hoat déng theo yéu cau tir Céng ty Phén Phéi hodc tir chi s& hitu
thuong hiéu dbi véi San pham.

PIEU 2 - VUNG THI TRUONG

j

Vung thi truong dé tién hanh hoat dong Kinh doanh xe tai Diéu 1 Hop déng nay la
trén dia ban Thanh phé Ha Ni va theo théng bao Ving thi truéng do Céng ty Phin
Phéi ban hanh. Tai thoi diém bd nhiém Dai Iy va theo dinh ky, Céng ty Phan Phéi s&
thong bao cho Pai Iy bing vin ban pham vi cu thé ciia Viing thi tredng. Dé lam rd.
pham vi Vung thi truong cu thé ¢6 thé khac v6i pham vi dia giéi hanh chinh theo tén
goi cua Vung thi truong.

Dai Iy khong duoc phép trién khai cdc hoat dong Kinh doanh xe bén ngoai Ving thi
truong khi chua duge Cong ty Phan Phéi chédp thuan trude bang vin ban.

Dai Iy nd luc va st dung céac bién phép cén thiét dé thu thap cac s6 liéu chinh xac tir
nhiéu ngudn tin cdy, bao gdm nhung khéng han ché bé&i co quan Nha nude, Hiép hoi
Thuong mai va cac nganh cong nghiép khac dé phan tich tinh hinh thj trudng lién quan
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dén San pham tai Ving thi truomg dugc phin giao. Pai Iy phai cung cap céc s6 ligu th
trudong da thu thép cho Cong ty Phan Phoi dé lam co s& giao chi tiéu ban hang hang
thang/quy/ndm cho Dai ly tai Vung thi truong dugc giao quén ly.

Dai ly c6 trach nhiém néng cao doanh sb va thi phﬁn ddi vei tirng phan khtc xe du lich
trong Ving thi trudng quan ly; chi dong t6 chirc danh gi4 cong tac quan ly thi trudng,
thi phan; dé xuét cac chinh sach thic ddy ban hang dé gia ting doanh s, thi phén tai
Vung thi trudng quén 1y va trién khai thuc hién sau khi duge Cong ty Phan Phébi phé
duyét. Cong ty Phan Phdi s& tién hanh danh gia két qua thuc hién doanh sb va thi phin
cac mau xe theo tirng thing/quy/nim.

Néu mét trong céc diéu kién nay xay ra (i) thi phén theo phan khic, mau xe giam lién
tuc trong 03 (ba) thang va thi phan ctia thing danh gia thap hon thi phén cua quy trude
do, hoic (ii) Pai 1y khéng dat chi tiéu mua hang va/hodc khong dat chi tiéu ban hang
cam két trong 03 (ba) thang lién tuc thi Cdng ty Phéan Phéi s& thuc hién cac giai phap
hd trg va bét budc Pai Iy phai cai thién hoat ddng ban hang; ddng thdi Cong ty Phan
Phéi s& xem xét khong phan giao thi truong cho miu xe bi giam thi phin trong Ving
thi truong ma Pai ly dang dugc giao quan ly dén khi Pai Iy khic phuc dat yéu ciu vé
doanh sé va thi phan.

Ph hop véi thuc té trién khai, Cong ty Phan Phdi s& chi dinh nhan su hé tro, huéng
dan Dai ly trong viéc phan tich nhu cdu thj trudng, muc tiéu thi phan va céc yéu td
khac c6 lién quan dé gitip Dai ly danh gi4 tinh hinh thj trudng, xay dung ké hoach kinh
doanh phu hop.

PIEU 3 — CHI TIEU BAN HANG

1.

Pai 1y cin cir vao muc tiéu thi phan timg méu xe va dinh hudng ban hang tir Céng ty
Phan Phéi cha dong xay dung ké hoach chi tiéu doanh s6 ban xe. Céng ty Phin Phbi
s€ xem xét, ra soat kha nang cung Gng, muc tiéu ban hang, muc tiéu thi phr;'in, chinh
sach ban hang tirng mAu xe dé tir d6 sé phan giao chi tiéu doanh sé ban xe cho Dai
ly.

Sau khi nhin duoc vin ban giao chi tiéu tir Cong ty Phan Phéi, Dai Iy trién khai va
kiém soat viéc phén giao chi tiéu dén timg Nhén su Ban hang, dong thoi nhap sé liéu
chi tiéu 1én phan mém Quan ly Ban hang (“DDMS”) theo quy dinh da dugc Cong ty
Phén Phéi ban hanh.

Hang thang, Cong ty Phan Phdi cin ¢l vao tinh hinh cung tng, tinh hinh thyc té thi
truong ¢ thé xem xét diéu chinh chi tiéu doanh sé ban xe cla timg dong xe va mau
xe va‘hoidc céc loai chi tiéu khac dd giao cho Pai ly dé dam bao muc tiéu doanh sb,
muc tiéu thi phan va hiéu qua hoat dong ctia Pai Iy.

Két qua cac chi tiéu nay 1a co sé danh gia nang luc ban hang cta Pai 1y va co so dé
Cong ty Phan Phoi xét thudng hojc diéu chinh cic diéu khoan hd trg (néu co).

PIEU 4 - PAT HANG, GIAO NHAN XE

l.

Dai ly thye hién d3t hang trén phdn mém DDMS hodc phin mém khac theo quy dinh
ctia Cong ty Phan Phdi va giri Don dit hang khéng hity ngang duge ky bai nguoi dai
dién c6 thAm quyén ctia Dai ly dén Cong ty Phan Phéi. Pon dat hang phai dap g noi
dung, hinh thitc theo méu ctia Cong ty Phan Phéi va duge giri dén Cong ty Phin Phoi
thong qua hinh thirc giri tryc tiép, fax, email, hodc bt ki cdc phuong tién nao khac ma
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4.2.

43.

duoc Cong ty Phian Phéi chap thuan, nhung moi truong hop phai giri ban goc cho Cong
ty Phan Phéi.

Trong thai han 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Pon dit hang, Cong ty
Phan Phéi thuc hién x4c nhan Don dit hang dé6. Giao dich mua ban gitta Dai ly va
Céng ty Phan Phéi dugc xé4c lap ké tir thoi diém Cong ty Phan Phéi x4c nhén vao Don
dat hang va khi Céng ty Phan Phéi da nhan duoc mot khoan tién dé dam bao thuc hién
Don dit hang (“Khoan dat coc”™) theo chinh sach thanh toan dugc ban hanh theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 8 ctia Hop ddng nay.

Ty timg thoi diem néu Cong ty Phan Phdi c6 thong béo dé yéu cdu Dai ly dat hang
bd ) sung cac mau xe chién luge va/hoidc mau xe thj trudmg ¢6 dung lugng va/hoic cac
mau xe can thuc hién céc chuong trinh quang ba riéng biét dé tham nhép thi truong thi
Pai ly dam bao viéc dat hang b sung theo yéu cau cua Cong ty Phan Phdi.

Thoi gian dat hang:

. Xe CKD: Pai ly thuc hién dat mua hang 1 lin/thang vao ngay 10 (mudi) cho thang

tiép theo lién ké theo chi tiéu ban hang dugc Cong ty Phén Phdi giao vao dau moi
thang;

Xe CBU: Pai ly thuc hién dit mua hang 1 lan/thang vao ngay 10 (mudi) theo chi tiéu
ban hang dugc Cong ty Phan Phoi giao va phai dit hang trude 03 (ba) thang dé nhén
dugc xe giao vé Dai ly.

Péi véi trrong hop dit hang bd sung: Ngay khi nhan duge yéu ciu dit hang bd sung
cua Cong ty Phan Phéi, Dai ly thye hi¢n Dat hang bd sung va thanh toan theo quy
dinh, thoi gian dit hang khong quéa 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay Céng ty Phan
Phéi thong bédo (bang email).

Trong truwong hop Pai ly khong hodc ¢6 kha nang 1a s€ khong dat mua céc xe theo )
lugng du kién (chi tiéu ban hang cua Dai 1y) dang 4p dung cho thang/quy/nam cy thé
nao d6 vi bt ky 1y do nao, thi Dai Iy ¢6 trach nhiém giai thich chi tiét cac nguyén nhan
hozc ly do bing vin ban cho Cong ty Phén Phéi. Theo do, Cong ty Phan Phéi, tiy theo
quyét dinh ctia minh, ¢ thé (i) yéu ciu Pai ly céi thién viéc t& chirc céc hé théng (bd
phan) dat mua hoac ban hang cua Pai Iy hodac (ii) thue hién céc bién phap khac dé cai
thién hoat dong Kinh doanh xe cua Dai ly.

Sau khi théng nhat va xdc nhan Pon dit hang v&i Pai ly, Cong ty Phan Phoi tién hanh
giao xe cho Pai Iy theo ké hoach (ting dot) trong mot khoang thoi gian hcrp Iy nhét va
chi bt ddu giao xe sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty Phan Phdi nhan duoc
khoan thanh todn khi Dai Iy nhan dugc théng bao giao xe theo chinh sach thanh todn
dwgc ban hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 ctia Hop dong nay. Céng ty Phan
Phéi chiu trach nhiém vAn chuyén va giao hang cho Pai Iy trong Viing thi tru'(mgr phéan
giao va theo ké hoach giao hang da thong bao. Truong hop Pai 1y ¢6 yéu cau duge
nhan xe tai dia diém khong nam trong Ving thi trudng quan 1y thi chi phi phét sinh
tang thém s& do Pai ly chiu.

Pai Iy cam két hiéu rb, df:‘mgj tiép nhén, va cam két hoan thanh moi nghia vu dé tiép
nhan, quan Iy, ciing nhu thanh toan day du va ding han cho cac Pon dat hang da duge
chép thuan va giao hang bai Cong ty Phan Phi. Trudong hop Pai Iy chdm tré trong
viéc tiép nhin xe theo Pon dit hang d4 dugc chip thuan hodc voi bat ky 1y do gi dén




10.

11.

12.

dén viéc qua thoi han tiép nhén xe theo quy dinh thi moi chi phi phét sinh lién quan
dén viéc qua thoi han tiép nhén xe theo quy dinh sé& do Pai Iy chiu.

Pai ly phai thuc hién cong viéc kiém tra (“PDI”) xe theo quy trinh va tiéu chuén Cong
ty Phan Phdi ban hanh trude khi nhan ban giao xe, chi phi thuc hién do Pai 1y tu chiu.
Khi thye hién giao nhéan, Pai ly ¢6 trach nhiém kiém tra dﬁng hé km ctia mdi xe khong
dugc 16n hon 100 km.

Dai Iy chiu toan b trach nhiém d6i v&i bat ky rii ro, thiét hai, trach nhiém phap Iy déi
v6i xe ké tir thoi diém ky bién ban nhan ban giao xe véi don vi van chuyén.

Dai ly thuc hién nhap licu day du thong tin cua sb lugng xe ma Pai ly nhan duge tir
don vi van chuyén 1én phin mém DDMS, trong thoi gian 24 (hai muoi bon) gid ké tix
Iic ky bién ban nhén xe véi don vi véin chuyén.

Dai ly phai thuc hién kiém tra, chiu trach nhiém vé k¥ thuat, chét lugn g PDI truéce khi
trung bay hodc trude khi giao xe cho Khach hang theo quy trinh do Céng ty Phan Phéi
ban hanh. Tiy tirng thoi diém, Cong ty Phin Phdi s& thuc hién kiém tra dét xuit hodc
dinh ky vé hoat dong tuén tht quy trinh PDI ctia Dai ly.

Quyén s& hitu xe sé& dugc chuyén giao tir Cong ty Phan Phéi sang cho Dai ly khi va
chi khi Céng ty Phan Phoi nhan thanh toan di 100% gié tri xe.

PIEU 5 - GIA BAN TU CONG TY PHAN PHOI

1:

2.8

Bt

Cong ty Phan Phoi ban hanh mirc gid ban xe thdng nhét trén toan qudc va co thé thay
ddi gia ban vao bat ky thoi diém nao, trir cac giao dich mua ban da c6 hiéu luc theo
Khoan 2 Piéu 4 cia Hop dong nay hoic cé su théa thuin bang vin ban khac giira cac
Bén trong Hop ddng. Thong bao thay dbi gia ban giri cho Pai 1y s& ¢6 hiéu lyc nhu
duoc dé cap trong thong bao do.

Trong moi trudmg hop, Pai 1y phai tudn thit moi chinh sach gia, mirc chiét khau va/hogc
cac chuong trinh xtc tién ban hang dugc Cong ty Phan Phéi ban hanh tai timg théi
diém.

Truong hop Céng ty Phan Phéi c6 théng bao thay ddi gia ban hodc chuong trinh
khuyen mai, Cong ty Phan Phdi s& xem xét diéu chinh phii hop khi Dai Iy co van ban
dé nghi hd trg (trong véng 10 (mudi) ngay ké tir ngay thong bdo thay doi). Cong ty
Phén Phéi ¢6 quyén quyét dinh mirc hd tro hodc tir chdi hd trog bing vin ban phan hcn
cho Pai 1y. Truong hop quyét dinh hd tro, Cong ty Phan Phi s& ¢6 yeu cdu cdc moc
thoi gian ma Pai 1y phai cam két giai quyét 50 hang ton do thay ddi gia ban hoic
chuong trinh khuyén mai.

Trudng hop phét sinh giao dich ban xe véi sb lugng tir 03 (ba) xe trd 1én cho mét
Khéch hang tai thoi diém ky két Hop déng mua ban xe, Dai Iy c6 trach nhiém thong
bdo cho Cong ty Phan Phéi, dong thoi chiu trach nhiém theo ddi va c6 thé dé xuét cac
chinh séch ban hang cho Khach hang. Céng ty Phan Phéi s& xem xét va phé duyét timg
truong hop cu thé va thong béo dén Pai Iy.

Pai ly dugc bén xe cho Dai Iy hodic Cong téc ban hang khéc khi cé su chp thuén trude
bang van ban tir Céng ty Phan Phéi. Gia bén giira cac Pai ly/Cong tac ban hang trong
moi trueong hop khong duoc thip hon gia Cong ty Phan Phéi ban cho Dai ly déi voi
San phém cung loai tai ting thot diém, trir truomg hop dugc chép thuan trudce b%mg
van ban tir Céng ty Phan Phéi.

i N

L
—
=

=/ =S

1 O 191

| o |
=

| [l |



PIEU 6 — CHINH SACH BAN HANG TU PAI LY PEN KHACH HANG

28

Gid ban ctia Dai 1y cho Khach hang duge Cong ty Phan Phdi khuyén nghi khong thip
hon “Gié bén 1&” ma Céng ty Phan Phéi ban hanh tai timg thoi diém, trir truomg hop
do tac dong khach quan cia thi trrong va duge chép thun hodc diéu chinh khac bing
vin ban tir Cong ty Phan Phéi.

Céng ty Phan Phéi s& can ct tinh hinh thi trudng dé ban hanh chwong trinh khuyén
mai ddi v6i tirng mAu xe, timg phién ban xe v6i chi phi do Céng ty Phan Phéi hd tro
cho Dai ly mot phan hodc toan phan. Pai 1y phai chi dong sir dung chwong trinh
khuyén mai dé thiic ddy bén hang hoan thanh chi tiéu ban hang theo ké hoach.

Cong ty Phan Phéi ban hanh quy dinh v& quyén linh dong khuyén nghi Pai 1y thuc
hién giam gia, khuyén mai ban hang ap dung cho timg mAu xe, phién ban xe tai timg
thoi diém dé ting nang luc canh tranh tai timg thi trudng.

Pai 1y chi dugc 4p dung quyén linh déng cho Khach hang tai Vung thi truong dang
quén ly trong pham vi chinh s4ch gi, khuyén mai duge quy dinh trong Hop dong hodc
dugc Cong ty Phan Phoi ban hanh tai timg thoi diém.

PIEU 7 - THUONG CHIET KHAU BAN HANG

1.

Céng ty Phan Phdi s& can ct tinh hinh thi truéng dé ban hanh chuwong trinh thuéng
chiét khau ban hang xe phu hop tai tirng thoi diem cu thé, nham hd trg va thic diy Dai
ly no luc hoan thanh, vuot ké hoach chi tiéu.

Diéu kién dugc thuéng, hinh thirc thudng sé duge Cong ty Phan Phdi quy dinh va
huéng din cu thé trong timg chuong trinh duge trién khai dén Pai ly.

PIEU 8 - THANH TOAN

&

4.1
4.2
4.3

Pai Iy cam két thuc hién va tudn thi theo ding quy dinh vé chinh sach thanh toan dugc
Cong ty Phan Phéi ban hanh tai tirg thoi diém.

Cong ty Phan Phdi xuét hoa don cho Dai Iy sau khi nhan du 100% gia tri xe. Cudi mdi
thdng, Cong ty Phan Phéi s& xuét hod don bd sung cho nhimg xe Dai Iy chwa hoan
thanh nghia vu thanh toan dya trén Pon dat hang d3 dugc xéc nhén va sau 05 (ndm)
ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty Phan Phéi xuat hoa don, Pai Iy phai thanh toan du
100% gia tri xe.

Cong ty Phan Phdi s& hd trg Dai 1y 1am viéc véi cac Td chire tin dung (“TCTD"). Tuy
vao nang luc cua Pai ly, TCTD s& cfip han mirc tin dung cho Pai 1y ma bén thy hudng
la Cong ty Phéan Phéi. Truéng hop han mirc tin dung da cép cua Pai Iy khong dép tng
dugce khoan ng véi Cong ty Phan Phéi, Dai 1y sir dung uy tin va/hodc tai san ctia minh
lam viéc véi TCTD dé dam bao nghia vu thanh toan cho Céng ty Phan Phéi.

Cong ty Phan Phéi xem xét ap dung phuong thirc thanh toén béng hinh thic:
Thu tin dung tra chdm c6 thé thanh toan ngay (Upas L/C).
Ky hop déng hop tac 03 bén (T4 chirc tin dung - Pai Iy - Céng ty Phéan Phéi).

Theo do, tiy tirng thoi diém ma Cong ty Phan Phdi chi dinh ap dung, theo quy trinh
thanh toan, giao xe, ho so giira cac bén, cu thé:

Cong ty Phan Phdi giao xe tryc tiép cho Pai Iy;



b)

d)

7.1

1.2

T6 chic tin dung hodc Dai 1y thanh toan truc tiép cho Cong ty Phan Phéi duge quy
dinh vé khodn thanh toan va thoi gian thanh toén;

Hb so xe s& duge Cong ty Phan Phdi giao vé cho TCTD hoic Dai ly, sau khi Cong ty
Phén Phoi nhin duogc cdc khoan thanh toan theo chinh sach thanh toan dugc ban hanh
theo quy dinh tai Khoan 1 ciia Piéu nay.

Tuy timg trudng hop, Cong ty Phin Phéi xem xét ap dung phuong thic thanh todn
bing hinh thirc bao 1anh thanh toan dugc quy dinh nhu sau: Trudc méi Pon dat hang
hogic ddu mdi nam tai chinh, Pai Iy cung cip chimg thu bao 1anh cia TCTD cho Cong
ty Phan Phbi dé dam béo cho viéc thanh toan diing han, diy di tat ca céc khoan tién
phai tra va/hodc khoan ng lién quan dén bat ky Pon dat hang ctia Pai ly. Trong moi
truomg hop, ndi dung va hinh thirc bao 1anh cua ching thu bao lanh ciia TCTD phai
duge su déng ¥ clia Cong ty Phan Phéi.

Truong hop Dai ly hodc TCTD thanh toédn khong ding han theo Khoan 1 Diéu nay,
Cong ty Phéan Phéi s& ap dung mirc 1ai chim thanh toan véi 13i suit 0,05%/ngay (khong
phiy khong nam phan trim) trén s6 tién cham thanh toan tuorng urng véi thoi gian cham
thanh toan. Néu chdm thanh to4n qué 10 (muoi) ngay k& tir ngay dén han theo quy
dinh trong Hop dong nay, Dai ly va/hodic TCTD khéng thanh todn, Cong ty Phén Phbi
s€ thuc hién déng thoi cac ché tai nhu sau:

Tai Lan thanh toan Khoan dat coc, Pon dat hang ciia Pai 1y sé bj hiy.

Tai Lan thanh toan khi Dai 1y nhan dugc thong bao giao xe, Pon dit hang tu dong hét
hiéu luc va Khoan dit coc s& khong dugc tra lai, tiy quyét dinh ctia Cong ty Phan Phbi
Khoan dit coc s& duge Cong ty Phan Phéi sir dung dé chi tra chi phi phat sinh do Pon
dat hang khéng dugc thuc hién hodc muc dich khac.

Tai cdc Lin thanh toan tiép theo, Cong ty Phan Phdi c6 quyén quyét dinh viéc thuc
hién mot hodc toan bd, dong thoi cac bién phap ché tai nhu sau:

Thu hdi toan bd sé lrgng xe holic hd so xe da giao theo Pon dat hang, chi phi thu hoi
do Pai ly chiu; va

Khoan dit coc s& khong duge tra lai, thy quyét dinh clia Cong ty Phan Phbi Khoan dit
coc s& duge Cong ty Phan Phoi sir dung dé chi trd chi phi phét sinh do Pon dit hang
khong dugc thuc hién hodc muc dich khac; va

Khoan thanh toan tai Lan thanh toan khi Pai 1y nhin dugc thong béao giao xe, s& duoc
Cong ty Phan Phoi tam thoi giir lai va xem xét xur ly khi s6 lugng xe thu hdi trén dugc
ban ra; va

Céng ty Phan Phdi xem xét dimg giao dich Pai 1y.

Dai 1y thuc hién trach nhiém ching minh nang luc tai chinh, ngudn vén kinh doanh
dam bao dong tién phuc vu hoat dong kinh doanh ctia Pai Iy bao gém va khong gidi
han cac phuong thirc sau:

Hd so chitng minh céc khoan ng phai tra, ng phai thu cua Dai ly (bao gdbm dén han/
chua dén han);

H& so chirng minh kha ning huy dong vén thong qua cic Hop ddng tin dung ciia céc
Ngén hang hoic té chirc tai chinh hodc cam két hd tro von tir cac Bén khéc;



(%

7.4

Cung cép ho so chirng minh Dai Iy khéng thuée nhém no x4u théng qua viée xac minh
CIC (Credit Information Center) thong qua to chirc tai chinh;

Dai 1y thue hién cung cap theo chi dinh ctia Cong ty Phan Phéi tiy ting thoi diém va
trong thoi han 02 (hai) ngdy lam viéc ké tir ngay c6 yéu cau theo phap nhén Dai Iy ky
Hop ddng v6i Céng ty Phan Phéi (lién quan dén hoat dong Kinh doanh xe). Truong
hop, Dai Iy ¢6 nhiéu nganh nghé kinh doanh yéu ciu phai tach duoc ngudn tai chinh
phuc vu hoat dong Kinh doanh xe.

Pai 1y thuc hién thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan, cin trir cong ng gitra hai Bén
va/hodc can trir cong no véi mot bén thir ba nao khac do Cong ty Phan Phdi chi dinh.

PIEU 9 - KINH DOANH PHU KIEN/THOI TRANG

l.

Dai Iy ¢6 trach nhiém Iap va giri ké hoach chi tiéu kinh doanh phu kién/thai trang (phu
ki¢n/thoi trang sau day goi chung la “Phu kién™) chinh hang hang ndm cho Céng ty
Phan Phéi theo théng bao, quy dinh ciia Céng ty Phan Phéi ban hanh tiy timg thoi
diém. Pai ly x4y dung chi tiéu kinh doanh Phu kién chinh héng dua trén ké hoach ban
xe hang nim ctia Pai ly (doanh thu Phu kién/dau xe ban ra). K& hoach kinh doanh Phu
kién chinh hang do Dai Iy x4y dung khéng dugc thép hon chi tidu téi thiéu do Cong
ty Phin Phéi giao.

Dai ly co trach nhiém dat hang Phu kién vao ngay 20 (hai muoi) hang thang va co
quyén didu chinh ké hoach kinh doanh Phu kién hang théng bing cach giti théng bao
bing vin ban cho Céng ty Phan Phi chdm nhit trude ngay 01 cia thang tiép theo,
nhung khéng dugc giam qua 10% so véi don hang da dat cua thang dé. Can cir kha
ning cung ing, Cong ty Phin Phoi s& xdc nhian Pon dat hang hang thang cua Pai Iy,

Dai ly phai thanh todn 100% gia tri Don dat hang trong vong 05 (ndm) ngay sau khi
Céng ty Phan Phoi xéc nhan Pon dat hang hang thang. Sau khi nhén thanh toan du
100% gia tri Don dit hang tir Pai ly, Cong ty Phan Phéi sé tién hanh giao hang va xuét
héa don cho Dai ly.

Dai Iy cam két tuan thu gia ban Phu kién do Céng ty Phan Phdi ban hanh tirng thoi
diém.

Dai Iy ¢6 trach nhiém t6 chitc khu vuc trung bay Phu kién riéng biét trong Phong trung
bay. Layout khu vye trung bay Phu kién phai duge Cong ty Phian Phoi phé duyét trude
khi thyc hién. Theo day, Dai ly phai trung bay day du cac Phu kién theo thuong hiéu
va theo dung yéu cédu tir Cong ty Phan Phaoi.

Dai 1y phai t6 chirc nhan sy chuyén trach kinh doanh Phu kién va khu vuc trung bay
Phu kién theo quy dinh cua Cong ty Phan Phoi.

PIEU 10 - THAY POI KIEU DANG VA THIET KE XE

],
2.

Pai Iy khong dugc thay dbi tinh trang, tinh ning théng thuong, co ban cia xe,

Cong ty Phan Phai c6 thé, vao bat ky thai diém nao, thay dbi thiét ké hodc cac théng
s0 k¥ thuét cta xe. Trong truong hop c6 su thay doi néi trén, Cong ty Phan Phéi cé
thé. vao bat ky thoi diém nao, ngung viée phan phdi cic xe co kiéu dang va thong sé
ky thuat hién hanh.

Trong trudmg hgp Pon dit hang da duge Cong ty Phan Phéi xdc nhén trude khi ¢6 s
thay doi vé thiét ké hodc cac théng s6 ki thuit cia cac xe, thi Céng ty Phan Phéi khong
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c6 nghia vu phai d6i kiéu dang céc xe da xdc nhén theo Don dat hang d6 thanh cic xe
co thiét ké hoiic cac thong so k¥ thuét da dugc thay d6i, khong phy thude vao viée xe
do6 da duge Cong ty Phin Phoi giao cho Dai ly hay chua.

PIEU 11 - BAO MAT THONG TIN SAN PHAM

1.

Pai ly cam két khéng dugc phép tiét 19 bat ky tai liéu, thong tin lién quan dén thong
s& San phdm méi, ké hoach gidi thiéu San phdm méi cho bit ky bo phéan, nhan su
va/hoidc bén thir ba nao khéng c6 trach nhiém, nghia vu c6 lién quan, trir khi dwgc su
ddng ¥ bing vin ban ciia Céng ty Phan Phéi.

Trong trudng hop phuc vu déu thau, ban hang cac dy an,... bén moi thau cin cung cap
thong tin chi tiét vé San pham Ban v thiét ké, ban khai thong s6 ky thuét, cAu tao ky
thudt ctia San phdm,...Dai Iy cAn phai glri vin ban yéu ciu va c¢6 cam két khong cung
cép cho bat ky bén nao (trir bén moi thdu) @& dwoc Cong ty Phan Phéi cung cap cac
tai ligu nay.

Trong céc truong hop tiét 16 thoéng tin dugce phép nhu dé cap tai Khoan 1 va 2 Piéu
nay, Pai ly cam két, bao dam, chiu trach nhiém vé viéc bao mat thong tin cuia cac Bén
trugc Cong ty Phan Phéi va trude phap luét; dam béo, rang bude cac Bén dugc cung
cap thong tin d6 bao mat nghiém ngit cac thong tin dugc cung cap, truong hUp thong
tin bi tiét 16 ngoaz pham vi ngi dung/chu thé duge Cong ty Phén Ph01 dbng ¥ bang vin
ban, tily quyét dinh ctia minh, Cong ty Phan Phdi c6 quyén yéu ciu riéng r& hoic dong
thoi Pai 1y va cdc bén lién quan bdi thudng toan bd thigt hai cho Cong ty Phan Phoi.

Dai ly cam két bdi thudng thiét hai phét sinh theo yéu cau ctia Cong ty Phan Phi.

PIEU 12 - MARKETING

.

3.2.

3.3.

Dai ly phai lap ké hoach Marketing theo théng va dy kién ngan séch chi phi guri vé
Céng ty Phén Phéi true ngay 06 (sau) mdi thang, theo mau duge Cong ty Phan Phéi
quy dinh, ddng thoi béo céo két qua thuc hién sau khi két thic chuong trinh.

Dai Iy phai tuan thi cac quy dinh vé nghiép vu Marketing do Céng ty Phén Phéi ban
hanh. Céng ty Phan Phdi s& xem xét giai phap hd trg chi phi Marketing cho cac dong
xe kho ban, cac Ving thi truong cln c6 giai phap thic diy tang truéng doanh sé dé hd
tro Pai ly.

Céc hoat déng xuc tién ban hang khéc:

. Dai ly thuc hién cac hoat dong xc tién ban hang tai Viing thi trudng quan Iy nhu: gioi

thiéu xe, tb chirc lai thir xe, tri 4n Khéch hang, cham s6c Khach hang hoic cac hoat
dong khac nhim quang ba thuong hiéu, truyén thdng va diay manh tiéu thu. Cac hoat
dong xuc tién ban hang cia Dai ly phai dugc su phé duyét tir Cong ty Phan Phoi.

Tuy theo quy md, ¥ nghia cuia sy kién va timg thoi diém, Dai Iy s& dugc Cong ty Phan
Phédi xem xét hd trg mot phin cac khoan chi phi dé thuc hién hoat dong xtc tién ban
hang. Pai 1y tu Gng trude cac khoan chi phi cin thiét dé thuc hién chuong trinh. Cong
ty Phén Phéi s& danh gia két qua thuc hién va co6 quyén diéu chinh giam muc hd tro
néu chit lugng chuong trinh khong dat yéu cau va thuc hién thanh toan cho Pai Iy véi
mtrc hd trg theo quyét dinh cudi cung.

Pai Iy chiu trach nhiém xdy dung riéng mét trang thong tin truc tuyén dé gidi thidu,
quang ba va xtc tien ban hang; véi dicu kién hinh thire, néi dung cta trang thong tin
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Fes

3.6.

3.7

Dai ly x4y dung va quan Iy phai tuyét dbi tuan thu quy dinh vé quan ly thuong hiéu.,
nhan dién thwong hiéu ma Céng ty Phan Phéi ban hanh tity tirng thoi diém.

Céc an pham, vét phdm dugc thiét ké phuc vu hoat dong xuc tién ban hang cua Pai ly
pha1 due:rc Cong ty Phan Phéi phe duyét trude khi trién khai. Pai ly phai dam béo tbi
thleu s6 luc;mg an pham vat pham phuc vu hoat dong Marketmg ctia Pai ly. Déi véi
cac 4n phim, vat phidm st dung trong hoat dong xdc tién ban hang lién quan dén
thuong hiéu xe, Dai Iy phai dit mua tir Cong ty Phan Phéi.

Dai 1y cam két chi duge sir dung cdc catalogue, tu ligu Marketing nhu TVC, phim,
hinh anh do Cong ty Phin Phoi cung cép.

Dai ly cam két khong vi pham va khong dé nhan vién, cdc dai dién hoiic mdt bén thi
ba cung g dich vu, cung cip hang héa hodc thyuc hién cdng viée cho Pai Iy co bit
ctt hanh vi nao xam pham dén quyén sé hiru tri tué cua Cong ty Phan Phéi d6i vai tén
mién, hinh anh va nhitng quyén khéc lién quan dén céc phuong tién, loai hinh lién
quan dén hoat dong Marketing trirc tuyén.

Dai ly phai cép nhat thuong xuyén, lién tuc céc théng tin vé xe, dich vu cung tmg
va/hodc cdc thong tin khéc ¢6 lién quan theo sy huéng din va‘hoic khi c6 su thay doi
théng tin chinh thirc duge thdng béo tir Cong ty Phén Phéi.

DPIEU 13 - QUAN LY HOAT PONG CHAM SOC KHACH HANG

1.

4.2.

4.3.

Dai ly thyc hién cdc hoat dong cham sdc Khach hang duge ban hanh tir Cong ty Phan
Phdi: chién dich khao sat, ghi nhén ¥ kién, théng tin phan nan, khiéu nai cua Khach
hang, chim s6c Khich hang, dat lich hen hodc cac chuong trinh nhim truyén thong
cham séc Khach hang tai Vung thi truong duoc phan giao theo quy dinh hodc dinh
huéng cia Cong ty Phan Phéi. Theo day, moi hoat dong thuc hién chim séc Khéch
hang, quang ba va truyén thong cua Pai 1y phai duoc su phé duyét cua Cong ty Phan
Phéi.

Dai ly ¢6 trach nhiém cung cép céc sb liéu, thong tin lién quan trudc, trong va sau khi
trién khai cac chuong trinh cham séc Khéch hang vé cho Cong ty Phan Phéi theo néi
dung duoc yéu cau.

Dai ly tuén thi cdc quy dinh vé quy chuin trang thiét bi phuc vu cho cong tic chim
soc Khéch hang dugec trién khai tir Cong ty Phan Phoi.

Quan ly thong tin Khach hang:

. Pai Iy phai tuan thi cac quy dinh vé viéc cdp nhét va quan ly thdng tin dy di Khéch

hang (bao gdm Khéch hang tiém nang, Khéach hang da@ mua xe va Khach hang str dung
dich vu) théng qua cac phan mém do Cong ty Phan Phdi chi dinh theo ting thot diem.
Thong tin Khach hang 12 tai san ciia Cong ty Phan Phéi. Dai Iy phai dam bao viéc bao
mét théng tin cua Khach hang, khong dugc tu ¥ sir dung théng tin Khach hang cho céc
muc dich khac ngoai yéu cau va huéng dén tir Cong ty Phéan Phéi.

Dai ly khong duge st dung théng tin Khach hang da thu thap d}t@'t: théng qua hoat
dong Kinh doanh xe theo thuong hiéu duge Cong ty Phan Phéi bd nhiém dé khai thac
cho bét ky hoat dong kinh doanh nao khac cua Pai ly.

Quan ly cac nghiép vu chdm s6éc Khach hang: Pai 1y phai tudn thu cédc quy dinh vé
nghiép vu chdam séc¢c Khach hang sau ban hang/dich vu do Céng ty Phén Phoi ban hanh.
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5.1

b)

d)

Ghi nhan phan hdi, gop ¥ vé chét lugng dich vu trén hé thdng, tién hanh theo doi va
xtr Iy néu ¢é phat sinh.

D61 voi Khach hang da mua xe:

Sau 03 - 05 ngay ké tir ngay ban giao xe mdi: Pai ly cé trach nhiém thuc hién goi dién
cham séc Khach hang nham khao sat sy hai long ctiia Khach hang. Ghi nhan cac v kién
dong gop trén hé thong phan mém dugc Cong ty Phén Phéi chi dinh dé tién hanh theo
d6i va xir Iy néu c6 phat sinh.

Sau 03 tuin ké tir ngay ban giao xe méi: Pai 1y ¢6 trach nhiém thyc hién goi dién cham
séc Khach hang nham khao sat sy hai long va hé trg Khéach hang trong thoi gian dau
stt dung xe; dong thi nhic lich bao dudng déau tién. Ghi nhin cic y kién dong gop
trén hé théng phin mém dugc Cong ty Phin Phéi chi dinh d€ tién hanh theo ddi va xi
1y néu co phat sinh.

Péi véi Khach hang c6 yéu céu hd tro va khiéu nai:

Pai 1y ¢6 trach nhiém nd lyc téi da dé dap tmg ddy du theo yéu céu cua Khach hang
dé hoan thanh nghia vu ban hang, cung cip dich vu va hd trg can thiét khac ngoai su
mong doi cia Khach hang dé dam bao téi da chat lugng dich vu va chim séc Khach
hang.

Dai 1y ¢6 trach nhiém ttép nhén va giai quyét moi khiéu nai clia Khach hang lién quan
dén San phidm hodc chét luong dich vu da cung ung va cép nhat tién trinh x1r 1y cho
Céng ty Phan Phdi theo ding quy dinh va quy trinh hé trg Khach hang, quy ché va céc
quy dinh khac do Cong ty Phén Phdi ban hanh, huéng dan thyc hién thy ting thoi
diém.

Tét ca cAc thong tin phan nan, khiéu nai ghi nhén tir tt ca céc ngudn phai duoc Pai ly
cp nhat trén phin mém DDMS theo huéng dan trién khai thyc hién do Cong ty Phén
Phéi ban hanh.

Tuy tirng thoi diém va phu thudc vio tinh chét, mirc do cta vu viéc cu thé, Cong ty
Phan Phéi s& c¢6 nhimg hd tro cén thiét hodc hoan tra cac chi phi hop ly dé giai quyét
céc khiéu nai ctia Khach hang dya vao cdc bdo cdo cua Pai ly cling nhu dya vao céac
quy dinh cu thé tiy timg thoi diém theo quyét dinh cta Cong ty Phan Phéi.

Dai 1y ¢6 tréch nhiém tun thi quy dinh ctia phap ludt lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, phap luit vé dam bao chét lugng San pham, hang héa va cic quy dinh
phép ludt khac c6 hiéu luc thi hanh d6i véi nghia vu cung cap hang héa, dich vu.

PIEU 14 - HE THONG NHAN DIEN

L

Pai Iy phai tuan thi ding quy dinh vé hé théng nhan dién tai dia diém kinh doanh
va/hodc Phong trung bay.

Moi chi phi phét sinh li€én quan dén viéc thuc hién, trang bi céc vat dung, bang hiéu va
cac vat dung khac dé dap tmg bd nhan dién thuong hiéu (CI)/ dich vu Khach hang
(CS) phat sinh trong qué trinh d4u tu méi hodc nang cip do Pai Iy tu chi tra.

Céc chi phi lién quan dén hoat déng quang cdo, marketing dugc thuc hién dudi cac
hinh thirc khac nhu bang hiéu (billboard/poster) quang cdo hinh anh, thuong hi¢u xe
tai cac tuyén dudng trong diém, khu trung bay, trung tdm thuong mai ... tai Ving thi
trudong quan ly do Dai ly tu chi tra.
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4.

DPinh k¥ 06 (sau) thang mét 1an hodc dot xuﬁt Cong ty Phan Phéi danh gia hoat dong
tuan thu tiéu chuan, quy dinh, quy trinh vé Hé thcmg nhan dién cta Dai ly.

PIEU 15 - TRUNG BAY XE

1

Dai Iy phai dit mua day di céc dong San pham phuc vu  trung bay, ban hang tai Phong
trung bay theo quy dinh cia Cong ty Phan Phdi. Chi sé km trén céc xe duoc ding dé
trung bay khong dugc 16n hon 20 km.

Pai Iy ¢6 trach nhiém trién khai xe trung bay theo ding layout huéng dan tir Cong ty
Phan Phéi, tuan tha céc quy dinh vé tiéu chuin xe trung bay va trung bay xe do Cong
ty Phin Phdi ban hanh tirng thoi diém.

Dai Iy sir dung San pham dugc phép dit mua dé trung bay, s6 lugng San phim ding
trung bay t6i thiéu d6i véi timg loai San phdm dugc phép sé do Cong ty Phan Phoi
quyét dinh pht hop v6i dung lugng thi truong cua Vung thi trudng duge phén giao.
Tuy ting thoi diém, Pai Iy phai trung bay thém céc San pham khac theo yéu cau tur
Cong ty Phan Phéi.

Pai Iy cam két tu chiu trach nhi¢m déi véi moi chi phi va/hoic ton that phat sinh dbi
vGi hoat dong trung bay xe ké tir ngay hai Bén hoan tat tha tuc giao nhén xe.

Bing chi phi ciia minh, Pai ly s& thuc hién viéc quan 1y, bb tri, sip xép, trang tri, bao
quan, bao du{mg xe dung dé trung bay cho timg model theo diing quy dinh do Cong
ty Phan Phéi ban hanh tai timg thoi diém.

Trong truong hop Pai 1y khong co xe trung bay dua theo cac dong San pham thi Cong
ty Phéan Phdi sé giao xe trung bay bét budc, ddng thoi cin trir cong ng tir xe khac ma
Dai ly da thanh toan theo don hang cho Cong ty Phan Phdi.

Pdi véi dong xe kho bén, Céng ty Phan Phéi s& c6 giai phap hd tro Dai ly vé xe trung
bay, Dai ly phai ¢6 giai phap Marketing, td chirc cdc hoat dong ban hang,.

PIEU 16 — XE LAI THU

1.

el

1.2.

Quy dinh vé Xe l4i thir: Chiing loai xe 14i thir do Céng ty Phan Phdi ban hanh tai ting
thoi diém.

Xe CKD: Pai ly phai trang bi 01 (mot) xe méau dai dién mdi dong xe dé phuc vu viée
lai thir va trai nghiém ctia Khach hang.

Xe CBU: Dai ly thuc hién trang bi theo quy dinh tir Céng ty Phan Phéi ban hanh.

D6i véi nhitng méu xe méi ma Cong ty Phan Phéi vira ra mat, Pai Iy phai dat mua xe
lai thir trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay Cong ty Phan Phéi gi¢i thiéu méu
Xe mdi ra thi truong,

Dai Iy phai ding ky quyén sd hitu ddi véi xe 14i thir va cung cdp cho Céng ty Phéan
Phéi ban sao gidy to phéap Iy ching minh quyén s& hiru cia Pai 1y dbi véi xe 14i thi
trong vong 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay Pai 1y nhén dugc gidy to lién quan do
clia co quan c6 thdm quyén.

Thoi han st dung xe 1ai thir 12 12 (mudi hai) thang hodc sb km duge quy dinh dbi voi
timg miu xe tiy theo yéu cau thuc té va quyét dinh cia Cong ty Phan Phéi. Khi thay
d6i muc dich str dung, Dai Iy phai théng béo va duoc su chép nhén ctia Céng ty Phén
Phéi.
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PIEU 17 - TO CHUC NHAN SU

L

Pai ly ¢6 trach nhiém t6 chirc bd may, tuyén dung va duy tri d6i ngii nhan sy theo timg
thuong hiéu xe dé dam bao hiéu qua hoat déng bén hang va tuin thi moi quy chuén
hoat dong dai 1y vé ban hang va cham séc Khach hang do Céng ty Phén Phéi ban hanh.

T chirc nhén sur ctia Pai 1y phai dép ing yéu cau vé tiéu chi tiéu chuén nhan sy, dinh
bién, cu triic so db td chirc do Cong ty Phan Phdi ban hanh tai ting thoi diém. Theo
déy, tity theo md hinh la Pai ly mot thwong hiéu hodc Dai Iy két hop hai thwong hiéu
hodc Pai 1y ba thuong hiéu, Pai Iy cam két t6 chirc nhan sy twong ng phi hop ting
mo hinh hoat ddng.

Céc chirc danh Nguoi quan 1y doanh nghiép va cac chirc danh quan ly hoat dong ban
hang cia Dai 1y, bao gdm nhung khong han ché bai céc chirc danh (Gidam ddc/Trudng
phong kinh doanh) phai c6 chuyén mén theo Quy chuén hoat déng Pai 1y va phai dugc
dai dién cia Céng ty Phan Phéi phong vén déanh gid, chip thuin bing vin ban trude
khi Dai Iy chinh thirc bd nhiém. Cong ty Phan Phéi c6 quyén danh gia két qua kinh
doanh va hiéu qua coéng viéc cac nhan sy giit vi tri quan ly ctia Dai ly va yéu ciu Pai
Iy c6 giai phap xir Iy v6i nhan sy khong dat yéu cau.

Dai 1y c6 trach nhiém cép nhat bién dong va bao cdo tinh hinh nhén sy dinh ky hang
thang cho Céng ty Phan Phéi.

PIEU 18 - PAO TAO

L.

Dai Iy ¢6 trach nhiém td chirc nghiép vu dao tao tai don vi, b6 tri it nhat 01 (mdt) nhan
sy phu trach dao tao ndi b, trir khi duge Cong ty Phén Phéi dong y khic.

Pai Iy phai tao moi didu kién va sip xép nhén su tham du cic khéa dio tao duge to
chue dinh ky va dat céc chimg chi ctia timg vi tri cong viée theo thuong hi¢u duge yéu
cau bai Coéng ty Phan Phéi. Tuy vao quy md va chuong trinh dao tao, Cong ty Phan
Phbi s& théng bao chi phi dao tao cho Pai ly va xem xét hd trg mot phfm chi phi dao
tao cho Pai 1y (néu co).

Dai 1y ¢6 trach nhiém b tri Phong dao tao ndi b (bao gom ci khu vuc trdi nghiém so
sanh thuc té xe) v6i qui md phu hop 56 lrgng nhén sy, trang thiét bi - cong cu dung
cu, ban ghé, bang, thiét bi trinh chiéu, thiét bj két ndi, hoc cu ddy di nhim dép tmg
nhu ciu dao tao ndi bd va cac khéa dao tao tai Pai ly.

Pai Iy ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach dao tao, td chiic dao tao, kiém soat théng tin
dao tao cua cac nhan sy Phong Kinh doanh hang ky (thang, quy, ndm). Nhan sy méi
phai dugc dao tao theo ké hoach, noi dung phu hop véi yéu cau ning luc cia vi tri
tuyén dung. Nhén sy hién hitu phai dugc dao tao ndi bd lién tuc hang thiang va cic
chuong trinh dao tao theo yéu cau tir Cong ty Phan Phoi.

Tai liéu dao tao ndi bd lién quan dén San phém, thuong hiéu phai dugc ban hanh tu
Cong ty Phan Phdi. Di vai cac tai liéu dao tao can hiéu chinh dé phi hop v&i chuong
trinh dao tao tai Pai ly phai dugc phé duyét tir Gidm dbc Pai Iy hoéic quan ly kinh
doanh Dai ly.

Tt ca cac hoc vién phai dugc danh gid trinh d6 truée va sau budi ddo tao ndi bo dé
cai thién hiéu qua dao tao; hoc vién duoc phép danh gia chat lugng budi dao tao noi
bd nham nang cao cong tac to chirc va k¥ néng cua giang vién.

13

P

==

NN



Dai ly ¢6 trach nhiém bao ddm Nhan sy kinh doanh Dai ly hoan thanh céc ching chi
dao tao ban hang theo yéu cau tir thwong hiéu, Cong ty Phan Phéi trén hé thong dao
tao trure tuyeén cua tirng thuong higu.

Pai ly ¢6 trach nhiém lru trir ho so (diy liéu) dao tao nham phuc vu cong tac danh gia
nhén sy va nang cao nang luc cua Pai ly.

Dai ly ¢6 trach nhiém cép nhat bién dong nhén sy va bao cdo tinh hinh nhan sy cho
Coéng ty Phan Phéi trude ngay 25 mdi thang dé kip thoi didu chinh trén hé théng dao
tao truc tuyén theo tirng thuong hi¢u nhdm dam bao ti 1 hoan thanh theo yéu cau clia
thuong hiéu.

PIEU 19 - KHO XE, XE LUU KHO.

1;

3.2:

33.

Dai Iy ¢6 trach nhiém xay dung, b tri kho xe theo ding tiéu chudn ma Céng ty Phan
Phéi ban hanh dya trén dung lugng thi trudng, doanh sé ban hang thang/quy/ndm cua
Dai ly.

Moi truong hop kho xe cia Pai 1y dugc bé tri khac véi dia diém cua co s kinh doanh,
Dai 1y c6 trach nhiém thong béo va phai duge sy phé duyét trude bing vin ban cia
Cong ty Phan Phéi.

Dai 1y ¢6 trach nhiém mua tét ca céc loai bao hiém lién quan dé ngin ngira, han ché
t0i da rti ro cho xe ké tir thai diém dwgc Cong ty Phan Phdi giao xe. Cho du luu giir
tai kho xe hay khong trong sudt thoi han duge bd nhiém, viéc mua bao hiém quy dinh
tai diém nay phai dam bao theo cac diéu kién cu thé nhu sau:

. D€ thuc hién quy dinh tai diém nay, Dai 1y phai dugc su chdp thudn ciia Cong ty Phan

Phoi ddi véi cac van dé nhu sau:
Lua chon don vi bao hiém dé mua bao hiém:

Lua chon cic loai hinh bao hiém phu hgp véi timg loai xe, tai san mua bao hiém bao
gom nhung khong gidi han boi: bao hiém moi rui ro tai san, bao hiém chéy, no va céc
rui ro dac biét, bao hiém trach nhiém coéng cong hodc céc loai hinh bao hiém khac;
Lua chon mirc phi, va gié tri tai san dugc bao hiém, déi twong dugc bao hiém, don vi
thu hudng va‘hodc cac quy dinh khac cia hop dong bao hiém.

Gidy chirmg nhan bao hiém phai dugc Dai ly cung cp sém nhit cho Cong ty Phan
Phoi ngay sau khi ky hop ddng nay. Sau thoi han 15 (muoi lam) ngay 1am viée ké tir
ngay ky Hop déng, néu Pai Iy khong cung cap gidy ching nhan bao hiém, Céong ty
Phan Phéi c6 quyén chon dbi tac bao hiém dé mua bao hiém thay cho Dai Iy va cic
chi phi phat sinh sé& do Pai ly chi tra.

Pai 1y cam két chiu moi trach nhiém ddi véi moi quyét dinh hoéc cong viéc do Cong
ty Phan Phdi thuc hién thay mit Pai 1y va sé bd sung hoac phé duyét moi van ban,
ching tir cin thiét dé thuc hién viéc mua bao hiém nhu trén. Dai ly s€ chiu moi chi phi
lién quan bao gom va khéng gi6i han béi cac chi phi lira chon bao hiém, méi gisi, dam
phén hop dong bao hiém, thuc hién cong téc x4c dinh gia trj tai san bao hiém, va/hodc
cac chi phi can thiét khac dé thuc hién cong viée nhu trén. Pai ly cam két s& hoan tra
ddy du va nhanh chéng theo yéu cu cho Cong ty Phan Phdi. Moi truong hop chim
tré, Cong ty Phan Phéi co quyén thyc hién moi bién phéap can thiét dé thu hoi cac phi
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3.4.

tbn va chi phi hop 1y va/hodic ap dung moi ché tai dé xit Iy vi pham tai Didu 20 cia
Hop dong nay.

Céc quy dinh v& viéc mua bao hiém ciing duge 4p dung twong tmg ¢bi véi moi loai tai
san cta Dai ly nhu: Phong trung bay, kho xe, xe 14i thir, xe trung bay, xe ton luu kho
vi/hoiic cac tai san, vat dung, cong cy, thiét bi khac.

Dai 1y phai duy tri mét sé hrgng xe nhét dinh cho mdi méu xe dé dim bio cung tng
du va kip thoi dén Khach hang theo mirc doanh s6 va thi phin da dugc Cong ty Phin
Phéi an dinh.

Dai 1y khong duge tu ¥ sir dung xe tdn dit hing vao cdc muc dich chay thir hodc didu
chuyén xe khoi noi ding ky khi chua duoc sy dong y bang vin ban ctia Cong ty Phan
Phéi.

Pai Iy phai thuc hién bio dudng, kiém tra xe liu kho dinh ky, lap phleu theo doi hang
tudn va bao cdo hang thang cho Cong ty Phén Phéi v& tinh trang ton kho.

Pai ly cam két tuan thu thuc hién quy dinh vé quan ly kho luwu, bio quan xe luu kho
theo quy trinh ctia Céng ty Phin Phdi tai timg thoi diém.

PIEU 20 — VI PHAM VA XU LY VI PHAM

k.

1.1.

1.2

1.3

1.4.

L3,

1.6.

Lt

1.8.

9.

Bat ky vi 1y do gi, trr khi 1a do tac dong cuia su kién bit kha khang, néu Dai ly ¢ bat
ctr hanh vi ndo sau day s& bj xem nhu 12 mét vi pham:

Khong dit hang dung theo ké hoach chi tiéu ban hang hang thang/quy/nim d& cam
két;

Bét ky cac hinh thitc giam gié, chiét khau va/hodc cac hinh thirc hodc hanh vi ndo khac
khéng dam bao quy dinh vé gid ban San pham; khi bi phat hién di chua tién hanh ky
hop dong hodc giao dich chwa thanh cong ciing duge xem la vi pham;

Khong ding ky, dang ky khong du, khéng dung hodc khong thyc hién thay dbi thong
tin Khach hang khi ban San phim trén phin mém quéan ly DDMS;

L¢i dung cac chuong trinh xtc tién ban hang hodc bang céach thirc khac dau co hodc
thue hién cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh;

Tu lap cac website khong dap tng yéu cau vé giao dién va cAu trtc theo quy dinh ctia
Cong ty Phan Phoi;

Quang cdo San phg’im, thong so k¥ thuat ciia San pham sai vdi thong 5O ky thuat do
Cong ty Phan Phoi ban hanh;

Khéng cap nhat va thay dbi thong tin, hinh anh San phim trong vong 24 (hai muoi
bén) gid tinh tir thoi diém Cong ty Phan Phi phat hanh thong bao dén Dai ly;

Quéng céo gia ban va cic chwong trinh khuyén mai khong dung theo mirc gid va
chuong trinh ban hang do Céng ty Phin Phéi cong bd;

Khong thue hién yéu cau cai tién, ning cép sau cac ky danh gia tuén thu quy chuén
hoat dong Pai ly cia Cong ty Phan Phoi;

1.10. Khéng tuan thua cac quy dinh, quy trinh hoat dong cham séc Khach hang lam anh

huong viée khong hai 1ong cua Khach hang khi mua Séan phém va dich vu tai Dai ly;
Vi pham trong hoat dong chim s6c Khach hang din dén khiéu nai t6 cédo anh hudng
den thuong hiéu;
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1.11. Khéng tuyen dung du dinh bién nhén sy, st dung nhan su quan ly ma chua duge Cong

ty Phan Phéi phé duyét hodc cac quy dinh khéc vé t6 chirc nhan sy theo quy dinh cua
Cong ty Phan Phéi;

1.12. Khéng tudn thi trong viéc rng dung cac phan mém, giai phap cong nghé thong tin

trong hoat dong tai Dai 1y theo yéu cdu tir Cong ty Phan Phéi tai timg thoi diém;

1.13.Khéng mua bao hiém tai san, bao hiém xe theo quy dinh tai Piéu 19 cua Hop dong

nay;

1.14. Bt ctt hanh vi nao khac khong tuan thu va‘hodc thyuc hién khong ding céac quy dinh

]

3.1,

a)

b)

3.2.

3.3.

b)

trong Hop dong nguyén tic, Hop dng nay va céc quy dinh khac do THACO AUTO
va’/hodc Cong ty Phan Phoi ban hanh tai timg thoi diém.

Cong ty Phéan Phéi c6 quyén kiém tra, sir dung céc bién phap khac nhau dé thu thap
bing chu‘ng, xdc nhén cac vi pham cua Pai 1y thong qua va bao gbm cdc hinh thire:
trao doi dién thoai, thu dién tir, ghi 4m, van ban, chimg tir, théng tin tir Khach hang
va/hoic Pai Iy khic cung cp va nhitng hinh thirc hop Iy khéc ma Cong ty Phan Phéi
c6 thé thu thap mét cach hop phaép.

Phu thudc vao mirc d6 hanh vi trén co s& két qua kiém tra, danh gia va/hodc céc tai
ligu, chimg cr ma Céng ty Phan Phéi thu thép dugc trong qua trinh dicu tra. Cong ty
Phén Phoi ¢6 quyén Iya chon ap dung mét hodic mét s6 hinh thire ché tai sau déy:

Ap dung d6i véi cac vi pham (théng qua cac van ban béo gid, cac hanh vi chao gia
bang 1&i néi khi bi phat hién di chua tién hanh ky hop ddng hoic giao dich chuwa thanh
cong cling dugc xem 1a vi pham): gid ban xe: giao dich mua ban xe; pham vi thi truong:;
hodc ban hang qua trung gian. Thoi gian truy ctru trach nhiém 1a 12 thang tinh tir thoi
diém phat hién vi pham.

Lan 1: Thu hdi toan b thu nhap cua truong hop vi pham (bao gom nhung khong gidi
han hoa héng ban xe va céc chi phi giam gia, ting pham...do Cong ty Phan Phéi hd
trg dau vao cho Dai 1y) va giam trir 50% hoa héng ban xe ciia 10 (mudi) xe ban tiép
theo.

Lan 2: Thu hoi toan b thu nhép ciia trudng hop vi pham va giam trir 100% hoa hong
béan xe cua 20 (hai muoi) xe ban ti€p theo.

Lén 3: Ngimg moi giao dich ban hang déi véi miu xe dang vi pham va khéng bao ho
thi truong cho Pai ly.

Vi pham vé chi tiéu ban hang, thi phin, dua trén két qua danh gia hang quy, Céng ty
Phan Phdi s& xem xét lai Ving thi truong ma Cong ty Phan Phéi da giao cho Dai 1y
quan ly;

Vi pham dbi v6i San pham dung trung bay, bao quan San phdm va mua bao hiém:
D6i véi vige khong tudn thi sé lugng San phém trung bay (xe) téi thidu theo quy dinh
hoic khéng chip hanh viéc trung bay San phdm, thi Céng ty Phan Phédi tam dimn g thuc
hién tat ca giao dich ban hang ctia Dai Iy cho dén khi Dai 1y tudn thu dang quy dinh
vé trung bay San phim.

Khoéng béo quan tét San phim tbn luu kho, San phdm dung trung bay: Chi phi stra
chita va phu ting thay thé phat sinh doi véi xe hu hong trong qua trinh luu kho, trung
bay tai Dai ly s€ do Dai ly chiu véi mire phi 300% gia tri stra chira thong thuong.
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34.

3.5.

a)

b)

c)

3.6.

2.1

Ddi véi vi pham khong mua bao hiém theo diing quy dinh; Cong ty Phin Phéi sé ngirng
giao dich giao xe cho dén khi Pai Iy hoan thanh viéc mua bao hiém theo quy dinh.

San pham luu kho, San pham trung bay khéng duge lwu giit ding dia diém da dang
ky, Cong ty Phan Phéi ¢6 quyén dimg giao dich ngay khi phat hién va truy thu 100%
thu nhip cta xe dé va cac chinh sach hd tro cia chiée xe vi pham (néu co).

Cac truong hgp cham thanh toan:

Moi trudng hop Dai 1y chdm thuc hién nghia vy thanh toan tai bt ky diéu khoan nao
theo quy dinh tai Hop déng nay (bao gébm nhung khéng gidi han nhu khoan thanh toan
dén han, n¢ qué han, cdc khoan tién ma Céng ty Phan Phéi da chi trudce cho Pai 1¥),
Coéng ty Phan Phéi 4p dung l3i chdm thanh toén 0,05%/ngay (khong phay khéng nam
phén tram) trén sd tién chim thanh to4n turong (mg véi thoi gian chdm thanh toan.

Néu chdm thanh toan quéa 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén han, Céng ty Phan Phéi dugc
quyén ngung giao dich d€ giai quyét ng va dugce wu tién can trir cdng ng vao bat ky
khoan thanh toén nao cia Pai ly véi bit ky bén thir ba nao.

Déi véi nghia vu thanh toan gia tri Don dit hang: Céng ty Phan Phéi duoc ap dung
dong thoi véi cac ché tai quy dinh tai Khoan 6 Piéu 8 Hop déng nay.

Vi pham vé tuyén dung nhén su: Cong ty Phan Phéi xem xét ngirng giao dich ban hang
néu Dai Iy tuyén dung nhéan su khong ding quy trinh, khéng du theo dinh bién va
khong dap ing vé tiéu chuan nhéan su.

Vi pham trong Xic tién ban hang va ban hang; Vi pham quy trinh, quy dinh trong hoat
dong cham séc Khach hang din dén khiéu nai t6 cao; Ung dung cac phin mém, giai
phap cong nghé théng tin trong hoat dong; Quan ly hoat dong Chdm séc Khach hang
(CRM): Khéng duoc hudng céc chwong trinh xdc tién ban hang trong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngay Cong ty Phan Phdi phat hanh thong bao vi pham.

Dai ly dong ¥y rdng, véi bat ky vi pham nao dé cap tai Khoan 1 Diéu nay hodc dé cap
tai bt ky ndi dung nao khac trong Hop dong nay: Tuy quyét dinh ciia minh va danh ) =
gia mtrc dg vi pham doi vm tirng truong hop cu thé, Cong ty Phan Phéi co quyen quye{)
dinh 4p dung bét ky loai, cip do xir Iy vi pharn nao d& cép tai Khoan 3 Diéu nay, ké ca”
ap dung thém, ddng thoi hodc riéng ré cac ché tai xir Iy vi pham quy dinh tai Hop déng
nguyén tac dé xir ly vi pham cua Dai ly.

PIEU 21 - PIEU KHOAN CHUNG

I,

Hop ddng nay c¢6 hiéu lrc trong vong 01 (mdt) nim ké tir ngay duge hai Bén ky két,
dé lam ro6 hon Hop dong nay cé hiéu luc tir ngay 01/03/2023 dén ngay 29/02/2024.

Hop dbng nay s& chim dut khi x4y ra mot trong céc truong hop sau:
Céc Bén thoa thuan chidm dit bing vin ban;

Hét thoi han ma mdt trong cac Bén khong tiép tuc gia han;

Hop dbdng nguyén tic cham dirt;

Theo quyét dinh don phuong khi Céng ty Phin Phéi cho 14 cin thiét mac di khong ¢6
bat ky Vi pham nao ctia Pai Iy, mién 12 quyét dinh don phuong chdm dirt nay phai
dwge Cong ty Phan Phéi thong bao cho Dai Iy chdm nhit 1a 90 (chin muoi) ngay trudce
ngay dy dinh chim dut.
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3. Trudong hop Pai Iy giao két nhidu Hop dong cu thé véi Cong ty Phan Phéi thi viée
cham dirt Hop déng nay s& khéng 1am anh huong dén viée thuc hién Hop dong nguyén
tic va (cac) Hop dong cu thé khac. Theo d6, Hop dong nguyén tic va (cac) Hop dong
cu thé khac sé co hiéu luc theo quy dinh cu thé tai cac Hop dE‘mg do.

4. Hop ddng nay cé thé dwgc diéu chinh néu duoc dai dién c6 thim quyén cua cic Bén
théng nhét bing van ban va ky xac nhén.

5. Hop ddng nay duoc 1ap thanh 03 (ba) ban bang tiéng Viét cé gia tri phap Iy nhur nhau,
Cong ty Phan Phoi gitt 02 (hai) ban va Dai 1y gitr 01 (mdt) ban lam cén ¢t thyc hién.

PE LAM BANG CHUNG, Cac Bén da ky két va giao nhan Hop dong nay vao ngay, thang.

nam duge néu & phan dau cia Hop dong./. A/

CONG TY TNHH PHAN PHOI CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT
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Ky bot: Ky baoi:
Ho tén: Ong Nguyén Quang BaL Ho tén: Ong Nguyén Pite Virgng
Chtrc danh: Téng Giam dong. ﬂj‘/ Chire danh: Gidam déc Cong ty
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