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HOP PONG PAI LY
BAN XE O TO DU LICH
(S6: 83-2/2025/HPPL/THACOAUTO-PP-CKCD)
Hop DPéng Pai 1y Bén xe O t6 Du lich ndy (sau day goi 1a “Hep ddng™) duoc ky két vao
ngay 13 thang 11 n&m 2025, bdi va gifra cdc bén nhu sau:

CONG TY TNHH PHAN PHOI THACO AUTO (“Céng ty Phin Phéi”)

Mi s6 thué: 4000779880

Dia chi: Khu cong nghi¢p Co khi O t6 Chu Lai Trudng Hai, xa Nii Thanh, TP. Pa
Nang, Viét Nam.

bién thoai: 0235 3567 161

S6 tai khoan: 0651.000.609.625 tai Ngén hang Vietcombank - CN Quang Nam.
Ngudi dai dién: Ong Nguyén Quang Bao Chirc vu: Téng gidm dbc
Gidy sy quyén s6 14/2024/GUQ-NDDPL/DC, ky ngay 20 thang 12 niam 2024,

Coéng ty TNHH THACO AUTO Ha Nbi (“Pai Iy”)
M s6 thué: 0102902222
Dia chi: S6 541 dudng Nguyén Vin Cir, Phudng Bd BE, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

S6 tai khoan: 021704079568568 tai Ngén hing TMCP Phat trién TP HCM — CN Ha
Noi PGD Péng Pa (NH HDBank).

Ngudi dai dién: Ong Lai Quang Huy Chirc Vu: Téng Gidm dbe
Gidy 4y quyén s6 03/2025/GUQ-NDPDPL/AUTO HN, ky ngay 13 thdng 11 nim 2025.
Cdc bén néu trén dugc goiriéng la “Bén’” va goi chung la “Cdc Bén”.

CAC VAN DE NGUYEN TAC & CO SO XAC LAP:

DPai ly ¢6 mong mubn tré thanh Pai 1y cia Cong ty Phan Phéi dé cung u'ng Xe Du
hch va thuc té da dép lmg ddy @i hodic co ban ddy di céc tiéu chuén, didu kién, yéu
chu tir C6ng ty Phan Phéi. Pai Iy cam két va ¢6 trach nhiém duy tr, tudn thu moi tidu
chudn, diéu kién, yéu chu, quy dinh, chinh sdch ciia Cong ty Phan Phdi va/holic
THACO AUTO trong subt thoi gian duroe bd nhiém lam Pai 1y ctia Cong ty Phan Phéi.

Coéng ty Trach nhiém hiru han THACO AUTO (“THACO AUTO”), Céng ty Phin
Phéi va Dai 1y d4 ky két Hop ddng nguyén téc s6 83/2023/HPNT/THACOAUTO-PP-
CKCD ngay 01/03/2023, (“Hop dong nguyén tic”); Hop dong nay 1a mot phan khong
thé tach roi ciia Hop ddng nguyén téc. Néu cé ndi dung khong théng nhét giira Hop
dong nguyén tic va Hop ddng nay, Hop ddng nay s& duge vu tién 4p dung trir nhifng
n6i dung khong dwoc quy dinh hodic quy dinh chwa rd hoic mang tinh nguyén tic, nén
tang dugc quy dinh tai Hop ddng nguyén tic thi 4p dung Hop ddng nguyén tic.

Dai 1y va Céng ty Phan Phéi hidu, ddng y va cam két duy tri, tuén thi v& quyén quéan
tri cia THACO AUTO nhu d3 théng nhit gitta cic Bén tai Hop ddng nguyén tic;
Trong Hop ddng nay, c¢6 nhimg diéu khoan khong dé cép tryc tiép vé quyén cia
THACO AUTO, tuy nhién Dai Iy va Céng ty Phin Phéi ddng y ring v6i quyén quan
tri nhu d& thoa thudn tai Hop ddng nguyén téc, tiy timg thei diém va quyét dinh ctia
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minh, THACO AUTO c6 quyén ban hanh céc quy dinh, chinh sich va céc ndi dung
khéc dé thuc hién quyén quan tri hoat déng Pai 1y, céc vin ban do THACO AUTO
ban hanh c6 gié tri va hiéu lrc 4p dung ddi v6i ca Pai Iy va Cong ty Phan Phéi.

Céc thuat ngit trong Hop ddng ndy, trir khi duoc dinh nghi’a/dlen giai rd rang khéc di,
s& duge hiéu va 4p dung tuong tu nhu tai Hop dong nguyén téc.

DO VAY, Céng ty Phan Phéi va Dai Iy thoa thuan théng nhét nhu sau:

PIEU 1 - PHAM VI HOAT PONG KINH DOANH XE

L

Theo céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop d6ng nay, Cong ty Phan Phéi bb nhiém Dai
ly trér thanh Pai Iy khong ddc quyén dé ban cac San phém, trién khai céc hoat dong
quéang c4o, thyc hién cac hoat dong tiép thi va dua ra céc chwong trinh khuyén mai,
chim s6c Khéch hang (goi tit la “Kinh doanh xe”) thuong hiéu Kia, Mazda,
Peugeot, BMW, Mini, BMW Motorrad do Cong ty Phan Phéi chi dinh cu thé trude
béng vin ban.

Dai ly khong dugc té chirc hoat dong Kinh doanh xe tai bt ky dia diém nao khic ngoai
dia diém da dang ky véi Cong ty Phan Phéi. Pai 1y khong dugc ban hang qua bat ky
don vi trung gian nao dudi bat cir hinh thic ndo khi chua duge su chép thuén trude
bing vin ban tir Cong ty Phan Phéi.

Dai 1y khong dugce t§ chirc hoat déng Kinh doanh xe c4c dong xe du lich khéng do
Cong ty Phan Phdi phén phéi cho Pai Iy theo Hop ddng nay.

Bit ky sy thay d6i ndo trong pham vi hoat déng Kinh doanh xe phai dugc Céng ty
Phan Phdi phé duyét bing van ban.

Dai 1y cam két va bao dam tuan tha theo moi chinh séch, quy dinh, quy trinh do Céng
ty Phéan Phéi va‘hodc THACO AUTO ban hanh dé béoc vé, duy tri va thye thi cac yéu
cdu vé nhin hiéu hang héa, bio vé quyén s hiru trf tué, thwong hiéu va dic biét 12 dam
béo céc tidu chudn hoat dong theo yéu clu tir Céng ty Phan Phéi hoc tir chu sé hitu
thuong hiéu d6i v6i San phim.

PIEU 2 — VUNG THI TRUONG

Ii:

Ving thi truomg @& tién hanh hoat dong Kinh doanh xe tai Pidu 1 Hop ddng theo
théng bdo Viing thi trweomg do Cong ty Phin Phéi ban hanh. Tai thoi diém bd
nhiém Dai ly va theo dinh ky, Cong ty Phan Phéi s& théng bao cho Pai Iy bing vin
ban vé& pham vi cu thé clia Ving thi trrdng. P& 1am r5, pham vi Ving thi trurdng cu
thé c6 thé khéc v6i pham vi dia gidi hanh chinh theo tén goi ctia Ving thi trudng.
Pai Iy khong duge phép trién khai cac hoat dong Kinh doanh xe bén ngoai Ving thi
truomg khi chira duge Cong ty Phan Phéi chép thuén trude bing vin ban.

Pai 1y nd luc va sir dung cac bién phap cén thiét dé thu thap c4c s lidu chinh xéc tir
nhiéu ngudn tin cy, bao gdm nhung khong han ché bdi co quan Nha nudc, Higp héi
Thuong mai va céc nganh cong nghiép khac dé phén tich tinh hinh thj trudng lién quan
dén San phim tai Ving thi trudng duge phan giao. Pai 1y phai cung cép céc sb lidu thi
trudmg d3 thu thip cho Cong ty Phan Phéi dé 1am co s giao chi tiéu bén hang hang
thang/quy/ndm cho Dai ly tai Ving thi trudmg duge giao quan 1y.

Dai Iy ¢6 trach nhiém ning cao doanh sb va thi phdn d6i v&i timg phén khic xe du lich
trong Vung thi truomg quan 1y; chi dong t6 chirc danh gié cdng tdc quéan 1y thj trudng,
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thj phan; dé xuat céc chinh sach thiic ¢4y ban hang dé gia ting doanh s6, thi phin tai
Ving thi trrdng quan 1y va trién khai thue hién sau khi duoc Céng ty Phan Phéi phé
duyét. Céng ty Phin Phdi s& tién hanh dénh gid két qua thue hién doanh sé va thi phin
c4c mAu xe theo tirng thang/quy/nim.

Néu mot trong céc didu kién ndy xéy ra (i) thi phin theo phan khic, miu xe giam lién
tuc trong 03 (ba) thang va thi phin ctia thing danh gi4 thip hon thi phan cta quy trude
dd, hodc (ii) Pai ly khong dat chi tiéu mua hang va/hodc khdng dat chi tiéu ban hang
cam két trong 03 (ba) thang lién tuc thi Cong ty Phan Phéi s& thuc hién céc giai phap
hd trg va bét budc Pai ly phai cai thién hoat dong ban hang; ddng thdi Cong ty Phén
Phéi s& xem xét khong phan giao thi trzong cho mAu xe b gidm thi phén trong Ving
thi trrdng ma Pai 1y dang duge giao quan 1y d&én khi Pai 1y khic phuc dat yéu cdu vé
doanh s6 va thi phén.

Phu hop vdi thye té trién khai, Cong ty Phén Phéi s& chi dinh nhan su hd trg, hudng
dAn Pai 1y trong viéc phan tich nhu cAu thi trudng, muc tiéu thi phin va cdc yéu tb
khéc c6 lién quan dé gitp Pai Iy ddnh gid tinh hinh thi trudng, xay dung ké hoach kinh
doanh phii hop.

PIEU 3 — CHI TIEU BAN HANG

1.

Dai 1y cin cir vao muc tiéu thi phin tirng mAu xe va dinh huéng ban hang tir Cong ty
Phén Phéi chit dong x4y dung ké hoach chi tiéu doanh sb ban xe. Céng ty Phan Phéi
s& xem xét, ra soét kha niing cung g, muc tiéu ban hang, muc tiéu thi phdn, chinh
séch ban hang tirng mau xe dé tir 46 s& phan giao chi tiéu doanh s ban xe cho Pai ly.
Sau khi nhan duoce van ban giao chi tiéu tir Céng ty Phan Phéi, Pai 1y trién khai va
kiém soat viéc phén giao chi tiéu dén timg Nhén sy Ban hang, ddng thoi nhp sb lidu
chi tiéu 1én phin mém Quan Iy Ban hang (“DDMS?”) theo quy dinh d3 duoc Cong ty
Phan Phéi ban hanh.

Hang thang, Cong ty Phén Phéi cin ¢ vao tinh hinh cung ng, tinh hinh thyc té thi
trudng c6 thé xem xét didu chinh chi tiéu doanh sé bén xe cia timg dong xe va miu
xe vi‘hodc céc loai chi tidu khac da giao cho Pai Iy dé ddm bao muc tiéu doanh s,
muc tidu thi phan va hidu qua hoat déng cia Pai 1y.

Két qua céc chi tidu ndy 13 co s& danh gid nang luc ban hang cla Dai Iy va co s dé
Cbng ty Phan Phbi xét thudng hodc didu chinh c4c didu khoan hd trg (néu c6).

PIEU 4 - PAT HANG, GIAO NHAN XE

I.

Dai ly thuc hién dit hing trén phin mém DDMS hoiic phin mém khac theo quy dinh
ctia Cong ty Phén Phéi va giri Don d#t hang khéng hily ngang dugc k¥ béi ngudi dai
dién c6 thdm quyén ciia Pai Iy dén Cong ty Phan Phéi. Pon dat hang phai dap tmg néi
dung, hinh thirc theo mA&u ctia Céng ty Phan Phdi va duge giri dén Cong ty Phan Phéi
théng qua hinh thirc giri tryc tiép, fax, email, hogic bat ki cic phuong tién nao khac ma
dwgc Cong ty Phan Phéi chdp thuén, nhung moi trudng hop phai giri ban gbe cho Cong
ty Phén Phéi.

Trong thdi han 05 (nim) ngay lam vide ké tir ngay nhén duoc Pon dit hang, Cong ty
Phén Phdi thue hién xac nhan Pon dit hang d6. Giao dich mua béan gitta Pai ly va
Cong ty Phan Phéi dugce xéc 14p ké tir thoi diém Cong ty Phan Phdi xac nhan vao Pon
dat hang va khi Céng ty Phan Phéi & nhan duge mot khoan tién dé dam bao thyc hién
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4.2.

43.

Don dit hang (“Khodn dat coc”) theo chinh sach thanh toan dugc ban hanh theo quy
dinh tai Khoan 1 Piéu 8 ctia Hyp dong nay.

Tuy timg thoi diém, néu Cong ty Phin Phéi ¢6 thong béo dé yéu cdu Dai ly dat hang
bd sung cac méu xe chién luge va/hodc miu xe thi trudng ¢6 dung lugng va/hodc cée
mau xe cin thue hién céc chuong trinh quang bé riéng biét dé thdm nhép thi trudmg thi
Pai ly dam béo viéc dit hang bd sung theo yéu clu clia Cong ty Phan Phéi.

Thoi gian dét hang:

. Xe CKD: Pai Iy thuc hién dit mua hang 1 lan/thang vao ngay 10 (muoi) cho thang

tiép theo lién ké theo chi tiéu ban hang dwgc Cong ty Phin Phéi giao vao diu mdi
thang;

Xe CBU: Pai ly thuc hién dit mua hang 1 1an/thédng vao ngdy 10 (mudi) theo chi tidu
ban hing dugc Cong ty Phan Phéi giao va phai dit hing trude 03 (ba) thang dé nhan
dugc xe giao vé Dai ly.

D6i véi trrdng hop dit hang bd sung: Ngay khi nhan duge yéu ciu dat hang bd sung
clia Cong ty Phan Phéi, Dai 1y thuc hién Dat hing bé sung va thanh toén theo quy
dinh, thdi gian &4t hang khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay Céng ty Phan
Phéi thong béo (bing email).

Trong trudng hop Pai 1y khong hodc c¢6 kha nang 1a s& khong dit mua céc xe theo sb
luong du kién (chi tidu bén hang ctia Pai 1y) dang 4p dung cho thang/quy/nim cu thé
ndo d6 vi bt ky 1y do ndo, thi Paily c¢6 trach nhidm giai thich chi tiét cc nguyén nhan
hoic ly do béng vin ban cho Céng ty Phan Phéi. Theo d6, Cong ty Phan Phdi, tiy theo
quyét dinh ctia minh, ¢6 thé (i) yéu cdu Pai 1y cai thién viéc td chirc cac hé théng (bo
phan) dit mua ho#ic ban hang ctia Dai 1y hodc (ii) thyc hién c4c bién phap khac dé cai
thién hoat dong Kinh doanh xe ctia Pai ly.

Sau khi théng nhét va xac nhan Pon dit hang voi Pai Iy, Cong ty Phan Phéi tién hanh
giao xe cho Pai Iy theo ké hoach (timg dot) trong mot khoang thoi gian hop 1y nhét va
chi bit ddu giao xe sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty Phan Phéi nhan duge
khoan thanh todn khi Pai Iy nhin dugc théng bo giao xe theo chinh sich thanh todn
dugc ban hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 ctia Hop ddng nay. Céng ty Phan
Phdi chiu trdch nhiém van chuyén va giao hang cho Pai ly trong Ving thi truong phén
giao va theo ké hoach giao héng da thong bao. Trudong hop Pai ly ¢6 yéu ciu duge
nhén xe tai dia diém khong ndm trong Ving thi treong quéan 1y thi chi phi phat sinh
ting thém s& do Dai ly chiju.

Pai 1y cam két hiéu 5, ddng ¥ tiép nhan, va cam két hoan thanh moi nghia vu dé tiép
nhén, quén 1y, cling nhir thanh toan day du va ding han cho cac Pon dit hang da duge
chip thufin va giao hang boi Cong ty Phan Phéi. Trudng hop Pai 1y cham tré trong
viée tiép nhan xe theo Pon dit hang d4 dugc chép thun hoidc véi bat ky 1y do gi din
dén viéc qua thoi han tiép nhén xe theo quy dinh thi moi chi phi phét sinh lién quan
dén viéc qud thoi han tiép nhén xe theo quy dinh s& do Dai ly chiu.

Pai ly phai thuc hién c6ng viéc kiém tra (“PDI”) xe theo quy trinh va tiéu chudn Céng
ty Phan Phéi ban hanh trudce khi nhén ban giao xe, chi phi thyc hién do Dai ly tu chiu.
Khi thuc hién giao nhén, Pai Iy ¢6 trach nhiém kiém tra déng hé km ctia méi xe khong
dugce 16m hon 100 km.



10.

11

12,

Dai ly chiu toan bd trach nhiém d6i v&i bat ky rii ro, thiét hai, trdch nhiém phép ly d6i
voi xe ké tir thoi dlém ky bién ban nhén bin giao xe v&i don vi van chuyén.

Dai Iy thuc hién nhap liéu ddy di thong tin ctia s6 hrgng xe ma Pai 1y nhén duge tir
don vi van chuyén 1én phin mém DDMS, trong thoi gian 24 (hai mwoi bén) gidr k& tir
lie ky bién ban nhan xe véi don vi van chuyén.

Dai Iy phai thuc hién kiém tra, chiu trAch nhiém vé k¥ thuat, chit lvong PDI trude khi
trung bay hodc truée khi giao xe cho Khach hang theo quy trinh do Cong ty Phan Phéi
ban hanh. Tily timng théi diém, Cong ty Phan Phéi s& thyuc hién kiém tra d6t xut hoic
dinh ky vé hoat déng tuéin thi quy trinh PDI cia Dai ly.

Quyén s& hitu xe s& duge chuyén giao tir Cong ty Phan Phdi sang cho DPai 1y khi va
chi khi Céng ty Phan Phéi nhén thanh to4n da 100% gi4 trj xe.

PIEU 5 - GIA BAN TU CONG TY PHAN PHOI

1

21,

2.2

Cong ty Phan Phéi ban hanh mirc gia ban xe théng nhét trén toan quéc va 6 thé thay
dbi gia ban vao bét ky thoi diém nao, trir céc giao dich mua béan da c6 hiéu luc theo
Kho#n 2 Piéu 4 ciia Hop dong ndy hodc ¢6 su thda thuin bing vin ban khéc gifra cic
Bén trong Hop dong. Thong béo thay ddi gid ban giri cho Dai 1y s€& ¢6 hiéu lyc nhu
duoc d& cép trong thong bdo d6.

Trong moi truong hop, Pai ly phai tudn thi moi chinh sach gié, mirc chiét khau va/hodic
cic chuong trinh xtic tién ban hing duge Cong ty Phén Phéi ban hanh tai timg thai
diém.

Trudng hop Cong ty Phin Phdi c6 théng bdo thay d6i gid ban hodc chuong trinh
khuyén mai, Céng ty Phan Phéi s& xem xét didu chinh phu hop khi Pai ly ¢6 van ban
@ nghi hd trg (trong vong 10 (mudi) ngdy ké tir ngdy théng bao thay ddi). Cong ‘ry
Phan Phéi ¢6 quyén quyét dinh mirc hd trg hodc tir chdi hd trg bing vin ban phan h01
cho Pai Iy. Trudmg hop quyét dinh hd tro, Cong ty Phan Phéi s& c6 yeu cdu cac méc
théi gian ma Pai ly phai cam két giai quyét sé hang ton do thay dbi gid ban holic
chuong trinh khuyén mai.

Trudmg hop phét sinh giao dich ban xe véi s6 lugng tir 03 (ba) xe trd 1én cho mot
Khach hang tai thoi diém ky két Hop dong mua ban xe, Dai 1y ¢6 trdch nhiém thong
bao cho Cong ty Phan Phdi, ddng thoi chiu trdch nhiém theo ddi va c6 thé dé xuft cac
chinh sich ban hing cho Khich hang. Cong ty Phan Phdi s& xem xét v phé duyét tirng
trwdng hop cu thé va thong béo dén Dai 1y.

Dai ly dugc ban xe cho Dai ly hodc Cong téc ban hang khéc khi cé su chip thuén trrde
bang van ban tir Cong ty Phan Phéi. Gi4 ban gifra cac Pai 1y/Céng tac bén hang trong
moi trudng hop khéng dugce thdp hon gid Céng ty Phan Phéi ban cho Pai Iy dbi voi
San phim ciing loai tai timg thoi diém, trir trrdmg hop duoc chip thuén trude bing
van ban tir Céng ty Phan Phoi.

PIEU 6 — CHINH SACH BAN HANG TU PAI LY DEN KHACH HANG

ls

Gi4 ban ctia Pai 1y cho Khach hang duge Cong ty Phan Phéi khuyen nghi khéng thap
hon “Gi4 ban 1é” ma Céng ty Phan Phdi ban hanh tai timng thoi diém, trir truong hop
do tic dong khach quan ciia thi truémg va dugc chép thuan hodc didu chinh khac bang
vin ban tir Céng ty Phén Phéi.




Cong ty Phan Phéi s& ciin cir tinh hinh thi trudng dé ban hanh chuong trinh khuyén
mai d6i véi timg mAu xe, timg phién ban xe véi chi phi do Cong ty Phin Phéi hd tro
cho Dai 1y mét phan hodc toan phén. Pai Iy phai chi dong sir dung chuong trinh
khuyén mai dé thic diy ban hang hoan thanh chi tiéu ban hang theo ké hoach.

Cong ty Phan Phdi ban hanh quy dinh v& quyén linh d6ng khuyén nghi Pai Iy thuc
hién giam gid, khuyén mai ban hang ép dung cho tirng mau xe, phién ban xe tai timg
thoi diém dé ting niing luc canh tranh tai timg thi trurong.

Pai Iy chi duge 4p dung quyén linh déng cho Khich hang tai Ving thj trrdmg dang
quan ly trong pham vi chinh sach gia, khuyén mai dugc quy dinh trong Hop dong hodc
duge Cong ty Phin Phéi ban hanh tai timg thoi diém.

PIEU 7 - THUONG CHIET KHAU BAN HANG

|

Céng ty Phan Phdi s& cin cir tinh hinh thi trudng dé ban hanh chuong trinh thudng
chiét khéu ban hang xe phi hop tai timg thai diém cu thé, nhdm hd tro va thic ddy Pai
ly n6 Iuc hoan thanh, vuot ké hoach chi tiéu.

Piéu kién duoc thudng, hinh thirc thudng s& duoc Cong ty Phin Phéi quy dinh va
huéng dén cu thé trong timg chuong trinh duge trién khai dén Pai 1y.

PIEU 8 - THANH TOAN
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4.1
4.2
4.3

Dai Iy cam két thurc hién va tuéin thi theo duing quy dinh vé chinh sdch thanh toan duroc
Céng ty Phan Phéi ban hanh tai timg thai diém.

Céng ty Phan Phdi xuét héa don cho Dai Iy sau khi nhan dt 100% gi4 tri xe. Cudi mbi
thang, Cong ty Phan Phéi s& xuét hoa don b sung cho nhing xe Pai Iy chua hoan
thanh nghia vu thanh todn dua trén Pon dét hang da duoc x4ac nhan va sau 05 (ndm)
ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty Phan Phéi xuét hoa don, Pai ly phai thanh toan da
100% gia tri xe.

Cong ty Phan Phbi s& hd trg Pai ly 1am viéc vdi cde T6 chire tin dung (“TCTD”). Tuy
vao nang luc cuia Pai ly, TCTD sé cép han mirc tin dung cho Dai ly ma bén thy hudng
13 Cong ty Phén Phéi. Trudng hop han mitc tin dung d3 cAp clia Pai 1y khéng d4p tmg
duge khoan ng v6i Cong ty Phan Phéi, Pai 1y st dung uy tin v&/hoic tai sin clia minh
1am viéc v6i TCTD @ dam bao nghia vy thanh toédn cho Céng ty Phan Phéi.

Céng ty Phan Phéi xem xét 4p dung phuong thirc thanh todn bing hinh thirc:

Thur tin dung tra chdm c6 thé thanh todn ngay (Upas L/C).

Ky hop ddng hop téc 03 bén (T4 chirc tin dung - Pai 1y - Cong ty Phén Phéi).

Theo d6, tiy timg thoi diém ma Céng ty Phan Phéi chi dinh 4p dung, theo quy trinh
thanh toén, giao xe, hd so giita c4c bén, cu thé:

Cong ty Phan Phéi giao xe truc tiép cho Pai ly;

Té chirc tin dung ho#ic Pai ly thanh toan truc tiép cho Cong ty Phén Phéi dugc quy
dinh vé khoan thanh toan va thoi gian thanh toan;

HO so xe s& dugc Cong ty Phan Phdi giao vé cho TCTD hoic Pai 1y, sau khi Céng ty
Phén Phéi nhén dugc cac khoan thanh toan theo chinh séach thanh toan dugc ban hanh
theo quy dinh tai Khodn 1 ctia Diéu nay.



6.1
6.2

6.3

d)

7l

7.2

3

7.4

Tuy tung trudng hop, Cong ty Phan Phéi xem xét 4p dung phuong thic thanh todn
béng hinh thizc bao lanh thanh toan dugc quy dinh nhur sau: Truée mdi Pon dit hang
ho#ic d4u m&i nidm tai chinh, Dai ly cung cép chimg thu bao 1anh ciia TCTD cho Céng
ty Phan Phdi dé dam bao cho viée thanh to4n diing han, ddy du tit ca cic khoan tién
phdi tra v&/hodc khoan ng lién quan dén bat ky Pon dat hang cua Pai ly. Trong moi
trudng hop, ndi dung va hinh thirc bdo 1&nh cuia ching thu bao 1anh cta TCTD phai
duogc su dong ¥ ciia Cong ty Phan Phéi.

Trudmg hop Dai 1y hodc TCTD thanh toan khéng dung han theo Khoan 1 Pidu nay,
Céng ty Phén Phéi s& 4p dung mirc 1&i cham thanh toén véi 1ai sut 0,05%/ngay (khong
phdy khéng nim phén trim) trén s6 tién chdm thanh to4n tuong tmg véi thoi gian chdm
thanh toan. Néu chdm thanh todn qué 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén han theo quy
dinh trong Hop dong nay, Pai ly vivhoic TCTD khéng thanh todn, Cong ty Phan Phéi
s€ thuc hién déng thoi cdc ché tai nhu sau:

Tai Lan thanh todn Khoén dit coc, Pon dit hang cta Dai 1y s& bi hay.

Tai Lan thanh toén khi Dai ly nhan dugc thong bio giao xe, Pon dat hang ty dong hét
hi¢u lue va Khoan dét coc s€ khong duoc tra lai, tiy quyét dinh ctia Céng ty Phén Phéi
Khoén dit coc s& duge Cong ty Phan Phéi sir dung @ chi tra chi phi phét sinh do Don
dat hang khéng dugc thue hién hodc muc dich khac.

Tai cdc Lin thanh to4n tiép theo, Cng ty Phan Phéi c6 quyén quyét dinh viée thue
hién mdt hodc toan bd, déng thdi céc bién phap ché tai nhu sau:

Thu hdi toan bd s6 lugng xe hodc hd so xe &4 giao theo Don dat hang, chi phi thu héi
do Pai 1y chiu; va

Khoan dit coc s€ khong dugc tra lai, thy quyét dinh cua Coéng ty Phéin Phéi Khoan dat
coc s& duge Cong ty Phan Phéi sir dung &é chi tra chi phi phat sinh do Pon dit hang
khoéng dugc thuc hién hodc muc dich khac; va

Khoan thanh todn tai L4n thanh toén khi Dai 1y nhan duge thong bao giao xe, s& dugce
Cong ty Phén Phéi tam thoi gir lai va xem xét xir Iy khi sé Iwgng xe thu hdi trén duoc
ban ra; va

Céng ty Phan Phéi xem xét dimg giao dich Pai 1y.

DPai Iy thuc hién trdch nhiém chiig minh nang luc tai chinh, ngué“m vbn kinh doanh
dam bao dong tién phuc vu hoat déng kinh doanh ciia Pai Iy bao gdm va khong gidi
han cac phuong thirc sau:

H6 so ching minh c4c khoan no phai tra, ng phai thu ctia Pai 1y (bao gém dén han/
chwa dén han);

H6 so chitng minh kha ning huy dong v6n théng qua c4c Hop ddng tin dung ctia cic
Ngén hang hoic t6 chire tai chinh hodc cam két hd tro vbn tir c4c Bén khéc;

Cung cép hd so chimg minh Dai ly kh6ng thudc nhém ng xAu théng qua viée x4c minh
CIC (Credit Information Center) thong qua td chirc tai chinh;

Pai ly thyc hién cung cép theo chi dinh ctia Cong ty Phan Phéi tly timg thdi diém va
trong thoi han 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngdy c6 yéu ciu theo phap nhéan Pai Iy ky
Hop ddng v6i Cong ty Phan Phéi (lién quan dén hoat déng Kinh doanh xe). Trudng




8.

hop, Pai 1y ¢6 nhiéu nganh nghé kinh doanh yéu cu phai tich dugc ngudn tai chinh
phuc vu hoat d9ng Kinh doanh xe.

Dai Iy thuc hién thanh todn theo hinh thire chuyén khoan, cén trir cong ng gitta hai Bén
va/hodc cén trix cdng ng véi mot bén thir ba nao khac do Cong ty Phan Phéi chi dinh.

PIEU 9 — KINH DOANH PHU KIEN/THOT TRANG

L

Dai 1y c6 trach nhiém 1ap va guri ké hoach chi tiéu kinh doanh phu kién/thoi trang (phu
kién/thoi trang sau ddy goi chung 1a “Phu kién”) chinh hing hang ndm cho Cong ty
Phan Phéi theo théng béo, quy dinh ctia Cong ty Phan Phéi ban hanh tiy timg thoi
diém. Dai ly xay dung chi tiéu kinh doanh Phu kién chinh hang dwa trén ké hoach bén
xe hang nam ctia Pai 1y (doanh thu Phu kién/dau xe bén ra). K& hoach kinh doanh Phu
kién chinh hang do Pai Iy xay dung khéng dugc thép hon chi tiéu tdi thiéu do Cong
ty Phan Phéi giao.

Dai ly cé trach nhiém dat hang Phu kién vao ngay 20 (hai mwoi) hang thang va co
quyén diéu chinh ké hoach kinh doanh Phy kién hang thang bing céch giri théng béo
bing vin ban cho Céng ty Phan Phbi chim nhit trude ngay 01 cla thang tiép theo,
nhung khéng dugc gidam qua 10% so véi don hang da dat cia thang d6. Can cir kha
ning cung mg, Céng ty Phan Phéi s& x4c nhan Don dit hang hang théng cta Dai 1y.

Dai ly phai thanh todn 100% gi4 tri Pon dét hang trong vong 05 (ndm) ngay sau khi
Cong ty Phan Phéi xac nhan Don dit hing hang thdng. Sau khi nhén thanh toén du
100% gié tri Don dat hang tir Dai ly, Céng ty Phén Phéi s& tién hanh giao hang va XuAt
héa don cho Dai ly.

Dai Iy cam két tuan thii gi4 b4n Phy kién do Cong ty Phén Phéi ban hanh timg thoi
diém.

Dai 1y ¢6 trach nhiém tb chizc khu vuc trung by Phu kién riéng biét trong Phong trung
bay. Layout khu vire trung bay Phu kién phai duge Céng ty Phan Phéi phé duyét trude
khi thuc hién. Theo day, Pai Iy phai trung bay ddy du cac Phu kién theo thuong higu
va theo diing yéu cau tir Céng ty Phan Phéi.

Pai 1y phai té chirc nhan su chuyén trich kinh doanh Phu kién va khu vue trung bay
Phu kién theo quy dinh ctia Cong ty Phéan Phéi.

PIEU 10 - THAY DOI KIEU DANG VA THIET KE XE

Pai Iy khéng duoc thay ddi tinh trang, tinh ning thong thudng, co ban cia xe.

Céng ty Phan Phdi c6 thé, vao bat ky thoi diém ndo, thay @i thiét ké hodc céc théng
sb k¥ thudt ctia xe. Trong tradng hop cé sur thay d6i néi trén, Céng ty Phan Phéi c6
thé, vao bét ky thdi diém ndo, ngung viée phan phéi céc xe ¢6 kiéu dang va thong sb
k¥ thuat hién hanh.

Trong truomg hop Pon dit hiang dd duoc Cong ty Phan Phéi x4c nhén truée khi ¢é su
thay ddi vé thiét ké hodc cc thong sé k§ thuat ciia céc xe, thi Cong ty Phan Phéi khéng
¢6 nghia vu phai déi kiéu dang céc xe dd xéc nhan theo Pon dit hang d6 thanh céc xe
¢6 thiét ké hodc cac théng s6 k¥ thuat dd duoc thay ddi, khong phu thudc vao viée xe
d6 d& duoc Cong ty Phan Phéi giao cho Pai 1y hay chura.




PIEU 11 - BAO MAT THONG TIN SAN PHAM
1.

Dai ly cam két khéng duge phép tiét 16 bét ky tai lidu, thong tin lién quan dén thong
s6 San phdm mdi, ké hoach gidi thiéu San phidm méi cho bét ky b phan, nhén sur
va/ho#c bén thir ba nao khong c6 trach nhiém, nghia vu c6 1ién quan, trir khi duoc su
ddng y bing vin ban ciia Cong ty Phan Phéi.

Trong trudng hop phuc vu ddu thau, ban hang céc duy 4n,... bén mdi thiu cén cung cép
thong tin chi tiét vé& San ph.”;im: Ban vé thiét ké, ban khai thong sb k¥ thuat, cAu tao k§
thudt cta San pham,...Dai ly cdn phai giri vin ban yéu cdu va ¢ cam két khong cung
cap cho bét ky bén ndo (trir bén moi thau) dé duge Cong ty Phan Phbi cung cdp céc
tai liéu nay.

Trong céc trudmg hop tiét 16 thong tin dwgc phép nhu dé cap tai Khoan 1 va 2 Piéu
ndy, Dai Iy cam két, bao dam, chiu trdch nhiém v& viéc bao mat thong tin ctia cac Bén
trurde Cong ty Phén Phéi va trude phép luat; dam bdo, rang budc cac Bén dugc cung
cép thong tin d6 bao mat nghiém ngit céc thong tin duge cung cép; trudng hop théng
tin b tiét 16 ngoai pham vi ndi dung/chu thé duge Cong ty Phan Phéi ddng ¥ bing vin
bén, tlly quyét dinh ctia minh, Céng ty Phan Phéi ¢6 quyén yéu ciu riéng r& hodc ddng
thoi Pai 1y va cac bén lién quan bdi thudng toan b thiét hai cho Coéng ty Phén Phéi.
Dai Iy cam két bdi thuong thiét hai phét sinh theo yéu clu ctia Céng ty Phan Phéi.

PIEU 12 - MARKETING

1.

3.2,

3.3.

3.4.

Dai ly phai 1ap ké hoach Marketing theo thdng va du kién ngén séch chi phf giri vé
Cong ty Phan Phéi trrée ngay 06 (sau) mdi thang, theo mau dugc Cong ty Phan Phéi
quy dinh, @dng thdi bdo céo két qua thuc hién sau khi két thic chuong trinh.

Dai 1y phai tuan thii cic quy dinh vé nghiép vu Marketing do Céng ty Phan Phéi ban
hanh. Cong ty Phan Phéi s& xem xét giai phap hd tro chi phi Marketing cho cac dong
xe khé ban, cic Ving thi trudng cén c6 gidi phap thic diy ting truéng doanh sé dé hd
trg Pai ly.

Céc hoat dong xtic tién bén hang khéc:

. Dai ly thuc hién céc hoat déng xtic tién ban hang tai Viing thi trudng quéan 1y nhu: gidi

thiéu xe, t& chirc 14i thir xe, tri 4n Khéach hang, chdm séc Khach hang hodc cac hoat
dong khac nhim quang b thwong hiéu, truyén thong va ddy manh tiéu thyu. Céc hoat
dong xtc tieén ban hang cta Dai ly phai duge su phé duyét tir Cong ty Phin Phoi.

Tuy theo quy md, y nghfa ctia su kign va timg thoi diém, Pai 1y s& dwoc Cong ty Phan
Phbi xem xét hd tro mot phé“ln cac khoan chi phi dé thyc hién hoat ddng xtc tién ban
hang. Pai ly tu tmg trude cac khoan chi phi can thiét dé thuc hién chuong trinh. Cong
ty Phan Phéi s& danh gia két qua thuc hién va c¢6 quyén didu chinh gidm mc hd tro
néu chét lwong chuong trinh khong dat yéu cdu va thue hién thanh to4n cho Pai Iy véi
mire hd trg theo quyét dinh cudi cling.

Dai 1y chju trich nhiém x4y dyng riéng mot trang théng tin truc tuyén dé gidi thiéu,
quang b4 va xtc tién ban hang; v6i diéu kién hinh thie, ndi dung ctia trang thng tin
Dai Iy x4y dung va quan 1y phai tuyét ddi tudn thi quy dinh vé quan 1y thuong hiéu,
nhéan dién thuong hiéu ma Céng ty Phan Phdi ban hanh iy timg thei diém.

Céc An phim, vat phim durge thiét k& phuc vu hoat déng xtic tién bén hang cta Pai ly
phai duge Cong ty Phan Phéi phé duyét trurde khi trién khai. Dai ly phai dam bao tbi
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3.5.

3:6.

3.7,

thidu sb lugng 4n pham, vat phdm phuc vu hoat dong Marketing cta Dai ly. Péi voi
céc 4n phdm, vt phdm sir dung trong hoat déng xuc tién ban hang lién quan dén
thuong hiéu xe, Dai ly phai dat mua tir Céng ty Phén Phéi.

Pai Iy cam két chi duoc sir dung céc catalogue, fir liéu Marketing nhu TVC, phim,
hinh anh do Céng ty Phan Phéi cung cép.

Dai 1y cam két khong vi pham va khong dé nhan vién, céc dai dién hodic mot bén thir
ba cung g dich vu, cung cép hang héa hoic thue hién cong viée cho Dai ly ¢ bat
c(r hanh vi ndo xAm pham dén quyén s& hiru tri tué cta Cong ty Phan Phéi dbi véi tén
mién, hinh 4nh va nhitng quyén khéc lién quan dén cac phuong tién, loai hinh lién
quan dén hoat dong Marketing truc tuyén.

Pai Iy phéi c4p nhat thudng xuyén, lién tuc cc thong tin vé xe, dich vu cung tng
va/hodc cac thong tin khac cé 1ién quan theo su hudng dan v&/hoic khi c6 su thay dbi
théng tin chinh thirc dugc théng béo tir Céng ty Phan Phéi.

PILU 13 - QUANLY HOAT PONG CHAM SOC KHACH HANG

i

4.2.

4.3,

=0

Dai ly thuc hién cac hoat d9ng cham séc Khach hang duoc ban hanh tir Cong ty Phén
Phéi: chién dich khao sat, ghi nhén y kién, théng tin phan nan, khiéu nai ctia Khach
hang, chim s6c Khach hang, dit lich hen hodc cic chuong trinh nhim truyén théng
cham s6c Khach hang tai Vung thi truong dugc phén giao theo quy dinh hodc dinh
huéng ctia Coéng ty Phan Phéi. Theo ddy, moi hoat d6ng thuc hién cham séc Khéch
hang, quang b4 v truyén théng ctia Pai Iy phai duoc su phé duyét ctia Cong ty Phan
Phéi.

Dai Iy c6 trach nhiém cung cAp cAc sb lidu, théng tin lién quan trurde, trong va sau khi
trién khai cdc chuong trinh chiim s6¢ Khach hang vé cho Cong ty Phan Phéi theo ndi
dung duoc yéu cau.

Dai 1y tuén thi cde quy dinh vé quy chuén trang thiét bi phuc vu cho cong tac chim
séc Khach hang duoc trién khai tir Cong ty Phan Phéi.

Quan ly thong tin Khach hang:

. Dai Iy phai tuéin thi cdc quy dinh vé viée clp nhat va quan Iy théng tin ddy di Khach

hang (bao gdm Khéch hang tiém nang, Khach hang da mua xe va Khach hang str dung
dich vu) théng qua cac phan mém do C6ng ty Phan Phéi chi dinh theo timg thoi diém.
Théng tin Khach hang 13 tai san ctia Céng ty Phan Phéi. Pai ly phai dam bao viée bao
mat thong tin ctia Khach hang, khong dugc tu y sir dung thong tin Khach hang cho céc
muc dich khac ngoai yéu cau va hudéng dan tir Cong ty Phan Phoi.

Dai ly khong duge sir dung thong tin Khach hang da thu thép dugc théng qua hoat
dong Kinh doanh xe theo thwong higu duge Cong ty Phan Phéi bd nhiém dé khai thic
cho bit ky hoat d6ng kinh doanh ndo khéc ctia Dai Iy.

Quan 1y c4c nghiép vu chim séc Khach hang: Pai 1y phai tudn thi cic quy dinh vé
nghiép vu chim soc Khach hang sau ban hang/dich vu do Céng ty Phén Phoi ban hanh.
Ghi nhén phan hdi, gép ¥ vé chit luong dich vu trén hé théng, tién hanh theo d5i va
xir 1y néu c6 phat sinh.

L s - - -
Doi véi Khach hang d& mua xe:
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b)

= f

b)

d)

Sau 03 - 05 ngy ké tir ngdy ban giao xe méi: Pai 1y ¢6 trach nhiém thue hién goi dién
chim séc Khich hang nhim khao sat sur hai 1ong ctia Khéch hang. Ghi nhén cdc y kién
déng gbp trén hé théng phf:in mém duge Cong ty Phan Phéi chi dinh dé tién hanh theo
ddi va xir Iy néu c6 phat sinh.

Sau 03 tuén ké tir ngay ban giao xe méi: Pai ly ¢6 trach nhiém thuc hién goi dién chim
séc Khach hang nham khao sat sy hai 1ong va h trg Khéch hang trong thoi gian dau
st dung xe; dong thoi nhic lich bdo dudng ddu tién. Ghi nhan c4c ¥ kién déng gép
trén hé thdng phdn mém dugc Cong ty Phin Phdi chi dinh dé tién hanh theo d&i va xir
1y néu c6 phat sinh.

D6i voi Khach hang ¢6 yéu ciu hd trg va khiéu nai:

Dai ly ¢6 trach nhiém nd lvc t6i da dé dap (mg dly du theo yéu cu ctia Khach hang
dé hoan thinh nghiia vy ban hang, cung c4p dich vu va hd tro cin thiét khac ngoai sy
mong doi ctia Khéch hang dé dam bao t6i da chét lwong dich vu va cham séc Khach
hang.

Dai Iy ¢6 trach nhiém tiép nhan va gidi quyét moi khiéu nai ctia Khach hang lién quan
dén San phim hozc chét luong dich vu da cung ng va cép nhat tién trinh xir 1y cho
Céng ty Phan Phdi theo diing quy dinh va quy trinh h trg Khach hang, quy ché va cac
quy dinh khac do Céng ty Phan Phdi ban hanh, huéng dan thuc hién tiy timg thoi
diém.

TAt ca cac thong tin phan nan, khiéu nai ghi nhén tir tat ca cdc ngudn phai duge Dai 1y
cap nhat trén phdn mém DDMS theo huéng dén trién khai thuc hién do Cong ty Phén
Phéi ban hanh.

Tuy ting thoi diém va phu thude vao tinh chat, mirc d cta vu viée cu thé, Cong ty
Phan Phi s& ¢6 nhitng hd trg can thiét hodc hoan tra céc chi phi hop 1y dé giai quyét
cac khiéu nai ctia Khach hang dua vao céc béo céo ciia Dai 1y ciing nhu dya vao cac
quy dinh cu thé tly timg thoi diém theo quyét dinh ctia Cong ty Phan Phéi.

Dai 1y ¢6 trdch nhiém tuan thi quy dinh clia phap luat lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding, phép luit vé& ddm bao chit lwong San phim, hang héa va cac quy dinh
phép luft khéc c6 hiéu luc thi hanh d6i véi nghia vu cung cdp hang héa, dich vu.

PIEU 14 - HE THONG NHAN DIEN

1.

Dai ly phai tudn thi ding quy dinh vé& hé thong nhan dién tai dia diém kinh doanh
va/hodc Phong trung bay.

Moi chi phi phét sinh lién quan dén viéc thuc hién, trang bi cdc vat dung, bang hiéu va
cic vit dung khic & d4p Gng bd nhan dién thuong hiéu (CI)/ dich vu Khach hang
(CS) phét sinh trong qué trinh dAu tr mé&i hoic ning cip do Dai 1y tir chi tra.

Céc chi phf lién quan dén hoat dong quéang céo, marketing duge thuc hién dudi céc
hinh thire khac nhu bang hiéu (billboard/poster) quang cdo hinh anh, thwrong hiéu xe
tai cdc tuyén dudng trong diém, khu trung bay, trung tdm thuong mai ... tai Ving thi
trudng quan 1y do Pai 1y tu chi tra.

Dinh ky 06 (s4u) thdng mét 14n hoic ddt xuét, Cong ty Phan Phdi dénh gi4 hoat dong
tudn tha tiéu chuln, quy dinh, quy trinh v& Hé théng nhan dién ctia Pai 1y.
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PIEU 15 - TRUNG BAY XE
1.

Dai 1y phai d&t mua diy dt cac dong San phdm phuc vu trung bay, bén hang tai Phong
trung bay theo quy dinh ctia Céng ty Phan Phéi. Chi s6 km trén céc xe duge dung dé
trung bay khéng duoc 16n hon 20 km.

Pai 1y ¢6 trach nhiém trién khai xe trung bay theo ding layout huéng din tir Cong ty
Phan Phéi, tudn thu céc quy dinh vé tiéu chuén xe trung bay va trung bay xe do Cong
ty Phan Phéi ban hanh timg thoi diém.

Dai ly str dung San phém dugc phép ddt mua dé trung bay, sé luong San phdm ding
trung bay téi thidu d6i véi timg loai San phdm dugc phép s& do Cong ty Phan Phéi
quyét dinh phl hop v6i dung lugng thi trurdng ciia Ving thi trudng duge phén giao.
Ty timg thoi diém, Pai Iy phai trung by thém céc San phidm khic theo yéu cau tir
Céng ty Phan Phéi.

Pai 1y cam két tir chiu trach nhiém d6i v&i moi chi phf vd/hoic ton thét phét sinh d6i
v&i hoat ddng trung bay xe ké tir ngdy hai Bén hoan tit th tuc giao nhén xe.

Béng chi phi ciia minh, Dai 1y s& thuc hién viéc quan 1y, bé trf, sip xép, trang trf, bao
quan, bao dudng xe diing dé trung bay cho tirng model theo dting quy dinh do Céng
ty Phan Phéi ban hanh tai ting thoi diém.

Trong trudng hop Pai 1y khéng ¢6 xe trung bay di theo cac dong San pham thi Cong
ty Phin Phéi sé& giao xe trung bay bat budc, dong thoi cén trlr céng no tir xe khac ma
Dai Iy d3 thanh to4n theo don hang cho Céng ty Phan Phéi.

D6i véi dong xe khé ban, Cong ty Phan Phéi s& c6 giai phép hd tro Pai Iy vé xe trung
bay, Pai ly phai c6 giai phdp Marketing, t4 chirc c4c hoat ddéng ban hang.

PIEU 16 - XE LAI THU

L.

L.l.

1.2,

Quy dinh vé Xe l4i thir: Chiing loai xe l4i thir do Céng ty Phan Phéi ban hanh tai timg
thori diém.

Xe CKD: Dai Iy phai trang bi 01 (m6t) xe mau dai dién mdi dong xe dé phuc vu viée
14i thir va trai nghiém cua Khach hang.

Xe CBU: Pai Iy thuc hién trang bi theo quy dinh tir Céng ty Phan Phdi ban hanh.
D6i véi nhitng mAu xe méi ma Cong ty Phan Phéi vira ra mét, Pai Iy phai dit mua xe
14i thir trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay Cong ty Phan Phéi gidi thiéu miu
xe mai ra thi trudng.

Dai Iy phai dang ky quyén s& hiru dbi v6i xe 141 thir va cung cdp cho Cong ty Phan
Phdi ban sao gidy t& phap Iy chimg minh quyén s& hiru ctia Pai Iy ddi véi xe 14i thir
trong vong 01 (mét) ngay lam viée ké tir ngay Pai 1y nhan duge gidy t&r lién quan dé
cua co quan co thim quyén.

Thoi han sir dung xe 14i thir 12 12 (muoi hai) théang hoiic s6 km dwge quy dinh d6i voi
tirng mau xe tiy theo yéu cau thyc té va quyét dinh ctia Cong ty Phan Phéi. Khi thay
doi myc dich sir dung, Dai Iy phéi thong béo va dugc sy chép nhén ciia Cong ty Phan
Phoi.

12




DPIEU 17 - TO CHUC NHAN SU
i

Dai Iy ¢6 trach nhiém td chtic bo may, tuyén dung va duy tri doi ngii nhan sy theo timg
thuong hiéu xe d€ dam bao hiéu qua hoat dong ban hang va tuén thi moi quy chudn
hoat dong dai Iy vé ban hang va chim séc Khach hang do Cong ty Phan Phéi ban hanh.

T6 chirc nhin su cia Pai ly phai dép Gmg yéu ciu vé tiéu chi tiéu chun nhén sy, dinh
bién, cau tric so dd t6 chirc do Cong ty Phan Phéi ban hanh tai timg thoi diém. Theo
déy, tiiy theo mé hinh 1a Dai ly mot thuong hiéu hoic Pai 1y két hop hai thuong hiéu
hoic Pai Iy ba thuong hiéu, Dai 1y cam két t& chitc nhan sy twong g phi hop timg
mo hinh hoat dng.

Céc chirc danh Ngudi quan ly doanh nghiép va céc chiic danh quan Iy hoat ddng ban
hang cta Pai ly, bao gdm nhwng khong han ché bdi cic chirc danh (Gidm
d6c/Trudng phong kinh doanh) phai ¢é chuyén mén theo Quy chuén hoat dong Pai ly
va phai dugc dai dién ctia Cong ty Phén Phéi phong van danh gia, chap thuan bing
vin ban trude khi Pai Iy chinh thirc b nhiém. Cong ty Phan Phdi ¢6 quyén dénh gia
két qua kinh doanh va hiéu qué cong viéc cac nhan sy gilr vi tri quén 1y cta Dai ly va
yéu cdu Dai 1y c6 giai phap x1 Iy v6i nhén sy khong dat yéu ciu.

Pai ly ¢6 trach nhiém cép nhat bién ddng va béo céo tinh hinh nhan sy dinh ky hang
théang cho Cong ty Phan Phéi.

PIEU 18 - PAO TAO

L.

Pai Iy ¢6 trdch nhiém t& chirc nghiép vu dao tao tai don vi, bé trf it nhit 01 (mot) nhin
su phu trach dao tao ndi bo, trir khi dwgc Cong ty Phin Phéi déng y khéc.

Dai ly phai tao moi diéu kién va sép xép nhén su tham du céc khéa ddo tao duoc tb
chirc dinh ky va dat cac chirng chi clia timg vi trf cong viéc theo thurong hiéu dwoc yéu
ciu boi Cong ty Phan Phéi. Ty vao quy md va chuong trinh dao tao, Céng ty Phén
Phdi s& thong béo chi phi dao tao cho Pai Iy va xem xét hd trg mét phin chi phi dao
tao cho Pai 1y (néu c6).

Dai 1y c6 trach nhiém b trf Phong dao tao ndi bd (bao gdm ca khu vure trai nghiém so
sénh thuc té xe) v6i qui md phil hop sb lugng nhén su, trang thiét bi - cong cu dung
cu, ban ghé, bang, thiét bi trinh chiéu, thiét bj két ndi, hoc cu ddy di nhim dép tmg
nhu ciu dao tao ndi bd va céc khéa dao tao tai Paily.

Dai 1y c6 trach nhiém x4y dung ké hoach dao tao, td chirc dao tao, kiém soat thong tin
dao tao cua cac nhén su Phong Kinh doanh hang ky (thang, quy, nam). Nhan sy méi
phai duoc dao tao theo ké hoach, ndi dung phu hop véi yéu cdu ning lyc ciia vi tri
tuyén dung. Nhan sy hién hitu phéi dugc dao tao ndi b lién tuc hang thang va céc
chwong trinh ddo tao theo yéu ciu tir Cong ty Phin Phéi.

Tai lidu dao tao ndi bd lién quan dén San phim, thwong hiéu phai dugc ban hanh tir
Cong ty Phan Phéi. D6i véi céc tai lidu do tao cin hidu chinh 8 phu hop véi chuong
trinh do tao tai Pai Iy phai duoc phé duyét tir Gidm dbc Dai 1y hodic quén ly kinh
doanh Dai ly.

T4t ca c4c hoc vién phai duoc dénh gi4 trinh d6 trude va sau budi ddo tao ndi bo dé
cai thién hiéu qua dio tao; hoc vién duge phép danh gia chit lwong bubdi ddo tao ndi
bd nhim nang cao cong tac t6 chitc va k§ ning ciia gidng vién.

13




Dai ly cé trach nhiém bao dam Nhan su kinh doanh Pai ly hoan thanh céc chimg chi
dao tao ban hang theo yéu cau tir thuong hiéu, Cong ty Phan Phéi trén hé thdng dao
tao truc tuyen cua tirng thuong hiéu.

Dai 1y c6 trach nhidm luu trit hd so (dit liéu) dao tao nhim phuc vy cong tac dénh gid
nhén su va ndng cao néng luc clia Dai ly.

Pai 1y c6 trdch nhiém cép nhat bién dong nhan sy va béo cdo tinh hinh nhan sy cho
Cong ty Phan Phéi trirde ngdy 25 mdi thang dé kip thoi didu chinh trén hé thdng dao
tao tryc tuyén theo timg thuong hiéu nhdm dam bao ti 18 hoan thanh theo yéu cdu cla
thuong higu.

PIEU 19 - KHO XE, XE LUU KHO.

L.

3.1.

a)
b)

c)

3.2.

3.3.

Dai ly c6 trach nhiém x4y dung, b trf kho xe theo ding tiéu chuin ma Céng ty Phan
Phdi ban hanh dya trén dung lugng thi trudng, doanh sé ban hang thang/quy/nim cua
Dai ly.

Moi trudmg hop kho xe ctia Pai 1y duge bd tr khac véi dia diém ciia co s& kinh doanh,
Dai 1y ¢6 trdch nhiém théng bdo va phai duge su phé duyét trrde bing vin ban cia
Céng ty Phan Phéi.

Dai 1y ¢6 trich nhiém mua tit c& cc loai bao hiém lién quan d& ngan ngira, han ché
t6i da rii ro cho xe ké tir thoi diém duge Cong ty Phan Phédi giao xe. Cho du luwu gitt
tai kho xe hay khong trong suét thei han duoce b nhiém, viéc mua béo hiém quy dinh
tai diém nay phai ddm bao theo cic didu kién cuy thé nhu sau:

Dé thue hién quy dinh tai diém nay, Pai Iy phai duge su chdp thuan cia Cong ty Phén
Phéi d6i véi cée van dé nhu sau:

Lua chon don vi bao hiém dé mua bao hiém;

Lura chon céc loai hinh bao hiém phii hop véi tirg loai xe, tai sén mua bao hiém bao
gbm nhung khéng gidi han bdi: béo hiém moi rui ro tai san, bao hiém chay, n6 va cac
rtii ro dic biét, bao hiém trach nhiém cong cdng hodc cac loai hinh bao hiém khac;
Lua chon mic phi, va gié tri tai san duoc bao hiém, déi tuong duge bao hiém, don vi
thy hudng va/hodic cdc quy dinh khac cta hop ddng bao hiém.

Giéy chiing nhan bao hiém phai duoc Pai 1y cung cdp sém nhét cho Cong ty Phan
Phéi ngay sau khi ky hop ddng nay. Sau thoi han 15 (mudi 1im) ngay lam viée ké tir
ngay ky I—Iop dong, néu Pai ly khong cung cap gidy chu'ng nhan bao hiém, Cong ty
Phan Phéi ¢6 quyén chon déi tac bao hiém dé mua bao hiém thay cho DPaily va céc
chi phi phat sinh s€ do Pai ly chi tra.

Pai Iy cam két chiu moi trdch nhiém ddi v6i moi quyét dinh hoic cong viéc do Cong
ty Phan Phéi thuc hién thay mit Pai Iy va s& bd sung hodc phé duyét moi van ban,
chirng tir cin thiét dé thyc hién viéc mua bao hiém nhu trén. Dai ly s& chiumoi chi phi
lién quan bao gém va khong gi6i han bdi c4c chi phi Iwa chon bao hidm, méi gidi, dam
phén hop ddng bao hiém, thuc hién cong tac xédc dinh gid tri tai san bao hiém, va/hoic
c4c chi phi cén thiét khdc & thue hién cong viée nhu trén. Pai Iy cam két s& hoan tra
dAy @i va nhanh chéng theo yéu ciu cho Céng ty Phan Phéi. Moi truong hop cham
tré, Cong ty Phan Phéi ¢6 quyén thuc hién moi bién phap cén thiét dé thu hoi cac phi
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34.

ton va chi phi hop ly va/hodc 4p dung moi ché tai ¢ xur Iy vi pham tai Didu 20 cta
Hop dong nay.

Céc quy dinh vé viéc mua bao hiém cling dugc &p dung tuong tmg déi v&i moi loai tai
san clia Dai Iy nhu: Phong trung bay, kho xe, xe l4i thir, xe trung bay, xe tdn hru kho
vd/hodic c4c tai san, vat dung, cong cu, thiét bi khéc.

Dai Iy phai duy tri mét s§ luong xe nhét dinh cho m&i mAu xe dé dam bao cung Ung
&t va kip thoi d@én Khéch hang theo mire doanh s va thi phén da dugc Cong ty Phan
Phoi &n dinh.

Dai 1y khéng duoc tur y sir dung xe tén dit hing vao cée muc dich chay thir hodc diéu
chuyén xe khéi noi dang ky khi chua dugce sw déng y bang vin ban ciia Cong ty Phan
Phéi.

Dai Iy phai thuc hign bao dudng, kiém tra xe luu kho dinh ky, 14p phiéu theo d3i hang
tudn va bdo cdo hang thdng cho Céng ty Phan Phdi v& tinh trang ton kho.

Dai 1y cam két tudn thu thue hién quy dinh vé quén ly kho luu, bao quan xe luu kho
theo quy trinh ctia Cong ty Phan Phdi tai ting thoi diém.

PIEU 20 - VI PHAM VA XU LY VI PHAM

L

1l

1.2,

e 8

1.4.

LS

1.6.

el

1.8.

1.5:

Bt ky vi 1y do gi, trir khi 12 do téc dong cia s kién bt kha khéng, néu Pai 1y c6 bét
cir hanh vi nao sau ddy s& bi xem nhu 1a mét vi pham:

Khéng dat hang ding theo ké hoach chi tidu ban hang hang thing/quy/nim d4 cam
két;

Bit ky cac hinh thirc giam gié, chiét khau vi/hodc céc hinh thirc hodc hanh vi ndo khéc
khéng dam bao quy dinh vé gia ban San phdm; khi bi phét hién di: chua tién hanh ky
hop dong hodc giao dich chura thanh cong ciing duoc xem 12 vi pham;

Khéng ding ky, ding ky khong di, khong diing hoc khdng thuc hién thay dbi théng
tin Khich hang khi ban Sin phim trén phin mém quéan 1y DDMS;

Loi dung cac chuong trinh xic tién ban hing hodc bing cach thirc khéc d&u co holc
thue hién cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh;

Tu l4p cac website khong dép tmg yéu ciu vé giao dién va cAu triic theo quy dinh ctia
Cong ty Phan Phoi,

Quang c4o San phim, thong sé k¥ thuit cia San phim sai vé6i théng sé k§ thust do
Cong ty Phan Phoi ban hanh;

Khéng cip nhat va thay dbi thong tin, hinh 4nh San phim trong vong 24 (hai mwoi
bon) gid tinh tir thoi diém Cong ty Phan Phéi phét hanh théng bao dén Dai ly;

Quang cdo gid ban va cdc chuong trinh khuyén mai khéng ding theo muc gid va
chuong trinh bdn hang do Céng ty Phan Phéi c6ng bé;

Khéng thuc hién yéu clu cai tién, ning cip sau cic k¥ d4nh gia tuén tha quy chuin
hoat d6ng Dai Iy ctia Céng ty Phin Phéi;

1.10. Khong tuén thi cic quy dinh, quy trinh hoat d6ng chim séc Khich hang lam anh

hudng viée khong hai long ctia Khich hang khi mua San phdm va dich vu tai Dai 1y;
Vi pham trong hoat ddng chdm séc Khach hang din dén khiéu nai t6 cdo anh hudng
dén thuong hiéu;
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1.11. Khéng tuyén dung du dinh bién nhén sur, sir dung nhén sy quan 1y ma chua duoc Cong
ty Phin Phoi phé duyét hodc cdc quy dinh khéc vé t0 chitc nhén sur theo quy dinh cua
Cbng ty Phan Phéi;

1.12. Khéng tudn thl trong viée tmg dung cdc phin mém, giai phép céng nghé théng tin
trong hoat dong tai Pai 1y theo yéu cau tir Cong ty Phan Phdi tai tirng thoi diém;

1.13. Khéng mua bao hiém tai sén, bao hidm xe theo quy dinh tai Piéu 19 ctia Hop ddng

ndy,

1.14. B4t ¢t hanh vi ndo khéc khong tun tht va/hodc thue hién khong dung cée quy dinh

. 3y

b)

c)

£ &

3.3

b)

trong Hop déng nguyén tc, Hop ddng nay va cée quy dinh khéde do THACO AUTO
va/hogic Céng ty Phan Phéi ban hanh tai tirmg thoi diém.

Céng ty Phin Phdi c6 quyén kiém tra, sir dung céc bién phap khéc nhau dé thu thap
bing chimg, x4c nhan cic vi pham cia Dai Iy théng qua va bao gdm céc hinh thire:
trao ddi dién thoai, thw dién tir, ghi 4m, van ban, chimg tlr, théng tin tir Khach hang
va/ho#ic Pai 1y khac cung cp va nhimg hinh thirc hop 1y khédc ma Cong ty Phan Phéi
c6 thé thu thap mot cach hop phap.

Phu thudc vao mirc dd hanh vi trén co s& két qué kiém tra, d4nh gia va/hoic céc tai
liéu, chig ctr ma Cong ty Phin Phdi thu thap dugc trong qua trinh diéu tra. Cong ty
Phén Phéi cé quyén lua chon 4p dung mét hodc mdt s6 hinh thirc ché tai sau ddy:

Ap dung ddi véi c4c vi pham (théng qua cc vin ban béo gi4, cac hanh vi chdo gid
bing 101 n6i khi bj phat hién dii chua tién hanh ky hop ddng hoidc giao dich chura thanh
cong cling dugc xem 13 vi pham): gid ban xe; giao dich mua ban xe; pham vi thj trudng;
hodc ban hang qua trung gian. Thoi gian truy ctru traich nhiém 13 12 thang tinh tir thoi
diém phéat hién vi pham.

Lan 1: Thu hdi toan b thu nhép cua trudng hop vi pham (bao gém nhung khéng gidi
han hoa héng bén xe va céc chi phi gidm gi4, ting pham...do Céng ty Phin Phéi hd
trg dau vao cho Dai 1y) va gidm trir 50% hoa hong ban xe ctia 10 (mudi) xe ban tiép
theo.

LAn 2: Thu hdi todn bd thu nhép cia trudng hop vi pham va gidm trir 100% hoa hdng
bén xe clia 20 (hai muoi) xe bén tiép theo.

Lén 3: Ngimg moi giao dich ban hang déi v6i mAu xe dang vi pham va khong bao hd
thi truomg cho Pai ly.

Vi pham vé chi tiéu b4n hang, thi phan, dira trén két qua dédnh gi hang quy, Cong ty
Phén Phéi s& xem xét lai Ving thi truémg ma Céng ty Phan Phéi di giao cho Pai ly
quéan ly,

Vi pham d6i v6i San phim ding trung bay, bao quan San phim va mua béo hiém:
Déi v6i viée khong tudn thi s lugng San pham trung bay (xe) ti thidu theo quy dinh
hodc khong chip hanh viéc trung bay San phim, thi Céng ty Phan Phéi tam dirng thuc
hién t4t ca giao dich bén hang ctia Pai 1y cho dén khi Pai Iy tuén thu ding quy dinh
vé trung bay San phim.

Khéng bao quan t6t San phdm t6n luu kho, San phdm dung trung bay: Chi phi sira
chita va phu tiing thay thé phét sinh déi v&i xe hurr hong trong quaé trinh luu kho, trung
bay tai Dai ly s& do Dai ly chiu v&i mire phi 300% gié tri stra chira thong thudng.
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3.4.

3.5,

b)

3.6,

3.7,

Péi véi vi pham khéng mua bao hiém theo dtng quy dinh; Cong ty Phan Phdi s& ngirng
giao dich giao xe cho dén khi Dai Iy hoan thanh viéc mua béo hiém theo quy dinh.

San phdm luu kho, San phdm trung bay khéng duoc hwu gift ding dia didm dd ding
ky, Céng ty Phan Phéi c6 quyén dimg giao dich ngay khi phat hién va truy thu 100%
thu nhap cta xe @6 va c4c chinh sach hd trg ctia chiée xe vi pham (néu cb).

Céc trudng hop chdm thanh toén:

Moi truong hop Pai Iy chdm thue hien nghfa vu thanh toén tai bt ky didu khoan nio
theo quy dinh tai Hop ddng nay (bao gbm nhung khéng glm han nhu khoan thanh toén
dén han, no qué han, cAc khoan tién ma Cong ty Phan Phéi d chi truée cho Dai 1y),
Céng ty Phan Phdi 4p dung I&i cham thanh to4n 0,05%/ngay (khéng phiy khéng nim
phén trim) trén s6 tién chim thanh toan tuong (mg v6i thdi gian chdm thanh to4n.

Néu cham thanh todn qua 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén han, Cong ty Phan Phéi duoc
quyén ngimg giao dich dé giai quyét ng va dugce uu tién cén trix cdng ng vao bat ky
khoan thanh todn nao ctia Dai ly véi bat ky bén thir ba ndo.

Dbi voi nghia vu thanh toan gi4 tri Don djt hang: Céng ty Phan Phéi duoc 4p dung
ddng thoi véi cac ché tai quy dinh tai Khoan 6 Diéu 8 Hop dbng nay.

Vi pham vé tuyén dung nhan sy: Céng ty Phan Phéi xem xét ngimg giao dich ban hang
néu Pai ly tuyén dyng nhan su khéng ding quy trinh, khong du theo dinh bién va
khong dép (mg vé tidu chudn nhén su.

Vi pham trong Xtc tién bén hémg va béan hang, Vi pham quy trinh, quy dinh trong hoat
dong chim séc Khéch hang din dén khiéu nai t6 cdo; Ung dung cac phin mém, giai
phéap cdng nghé théng tin trong hoat déng; Quén 1y hoat dong Cham séc Khich hang
(CRM): Khéng duoc hudng céc chuong trinh xtic tién ban hang trong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngay Céng ty Phan Phdi phat hanh thong bao vi pham.

Dai ly déng y rﬁng, v6i bt ky vi pham nao dé cap tai Khoan 1 Pidu nay hoic d& cap
tai bt ky ndi dung nao khac trong Hop ddng nay: Ty quyét dinh ctia minh va d4nh
gid mirc d¢ vi pham d6i v&i timg trudng hop cy thé, Cong ty Phan Phéi c6 quyén quyét
dinh 4p dyng bét ky loai, cip d¢ xir Iy vi pham nao @& cap tai Khoan 3 Diéu nay, ké ca
4p dung thém, ddng thoi hodc riéng r& cac ché tai xir 1y vi pham quy dinh tai Hop d6ng
nguyén tic dé xir 1y vi pham ctia Pai Iy.

PIEU 21 - PIEU KHOAN CHUNG

1.

2.1
i
23
2.4

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngdy dugc hai Bén ky két, dé 1am 15 hon Hop dong
ndy c6 hiéu luc tir ngdy 13/11/2025 dén ngay 31/12/2025.

Hop ddng ndy s& cham dirt khi x4y ra mét trong c4c trudmg hop sau:

Céc Bén thoa thudn chdm dirt bﬁng vin ban;

Hét thoi han ma mét trong cdc Bén khong tiép tuc gia han;

Hop ddng nguyén tic chdm dit;

Theo quyét dinh don phuong khi Cong ty Phin Phéi cho 14 can thiét miic di khong c6
bat ky Vi pham nao ctia Pai 1y, mién 1& quyét dinh don phwong chidm dat nay phai
duoc Cong ty Phan Phéi thong béo cho Dai 1y chdm nhit 13 90 (chin muoi) ngly trude
ngdy du dinh chim dut.




3. Trudng hop Pai 1y giao két nhiéu Hop ddng cu thé véi Cong ty Phan Phéi thi viéc
chim ditt Hop ddng ndy s& khong 1am anh hudng dén viée thuc hién Hop ddng nguyén
tic va (c4c) Hop ddng cu thé khac. Theo d6, Hop déng nguyén tic va (c4c) Hop dbng
cu thé khéc s& c6 hiéu luc theo quy dinh cu thé tai cac Hop df?mg do.

4. Hop ddng nay co6 thé dugc didu chinh néu duoc dai dién c6 thAm quyén ctia c4c Bén
théng nhét bing vin ban va ky x4c nhén.

5. Hop ddng nay dugc 14p thanh 03 (ba) ban bang tiéng Viét c6 gia tri phap ly nhir nhau,
Cong ty Phan Phéi gitr 02 (hai) ban va Pai Iy git 01 (mot) ban 1am cin cir thyc hién.

PE LAM BANG CHUNG, Céc Bén dé ky két va giao nhan Hop ddng nay vao ngay, théng,

nim dugce néu & phin ddu cha Hop dong./.

TNHH THACO AUTO

Ho tén: Ong Lai Quang Huy

Ho tén: Ong Nguyén Quang Bio e /
A Chtrc danh: Téng Gidm dbc

Chiic danh: Téng Gidm abe &




